9 Zajišťování kvality a hodnocení realizovaných činností 
V souvislosti s přípravou institucionální akreditace byl na Univerzitě Pardubice v polovině roku 2017 vypracován nový vnitřní předpis Pravidla systému zajišťování a hodnocení kvality vzdělávací, tvůrčí a s nimi  souvisejících činností Univerzity Pardubice. Systém zajišťování kvality univerzity a všechny jeho části jsou koncipovány s ohledem na evropský rámec pro zajišťování kvality European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). Univerzita dále v plné míře uplatňuje požadavky stanovené v zákoně o vysokých školách a dalších zákonech (např. zákon o podpoře výzkumu, experimentálního vývoje a inovací, zákon o veřejných zakázkách, zákon o střetu zájmů, zákon o svobodném přístupu k informacím a zákon o rozpočtových pravidlech), které jsou promítnuty do vnitřních předpisů, norem a postupů univerzity a v souladu s vlastní strategií univerzity jsou dále rozvíjeny.
Přijetím tohoto vnitřního předpisu došlo k zastřešení celého systému řízení, zajišťování a hodnocení kvality na univerzitě a ke stanovení jeho jasných postupů. Jsou zde zakotveny vize a strategie univerzity v oblasti kvality, principy a nástroje vnitřního systému zajišťování a hodnocení kvality vč. odpovědností, kontroly a auditu. Pravidla jsou zacílena na zajišťování a hodnocení kvality hlavních (vzdělávací a tvůrčí činnost) i podpůrných činností univerzity. Pravidla jsou výchozím dokumentem pro další vnitřní normy univerzity a fakult, které podrobněji rozpracovávají nástroje kvality do podmínek jednotlivých součástí univerzity. Systém je koncipován tak, že se prolíná všemi organizačními složkami univerzity a jejích součástí a zasahuje do všech činností univerzity. Podmínky pro zajišťování a hodnocení kvality tedy vytvářejí všechny útvary rektorátu i jednotlivých fakult, za naplňování a rozvoj standardů kvality jsou zodpovědní všichni pracovníci od vrcholového managementu, přes vedoucí zaměstnance na úrovni středního managementu, až po akademické a vědecké pracovníky fakult a jednotlivé technickohospodářské pracovníky na úrovni univerzity a fakult. Na naplňování vize kvality se tak různou měrou podílejí všichni zaměstnanci univerzity. 
[bookmark: _GoBack]Univerzita má vybudován jednotný informační systém, který je vytvořen z více než dvaceti navzájem provázaných komponent. Toto uspořádání umožňuje operativní sdílení dat a jejich okamžitou aktualizaci ve všech systémech, což zabraňuje nechtěným duplicitám a nesrovnalostem. Takto koncipovaný systém je postupně doplňován o analytické a evaluační nástroje, které jsou pilíři systému zajišťování kvality na univerzitě. Pravidelné hodnocení zaměstnanců je jednou ze základních součástí systémů zajišťování a hodnocení kvality. Na Univerzitě Pardubice je toto hodnocení primárně zajišťováno s podporou webového nástroje HAP-pi (hodnocení akademických pracovníků – primární informace). Pro roční hodnocení realizovaných aktivit a dosažených výsledků akademických pracovníků ve vzdělávací oblasti, v tvůrčí oblasti a v souvisejících oblastech používaly fakulty své proprietární nástroje a postupy. V roce 2015 bylo managementem univerzity a následně i všech fakult rozhodnuto o implementaci informačního systému, který sjednotí datovou základnu pro hodnocení dosažených aktivit a výstupů, přičemž rozsah hodnocených zaměstnanců byl rozšířen o vědecké pracovníky a doktorandy. Harmonogram této implementace byl navržen tak, aby už na konci roku 2015 mohlo dojít k testovacímu ověření funkčnosti systému a od roku 2016 mohly fakulty tento nástroj rutinně využívat. Systém HAP-pi je napojen na strategicky významné prvky IS UPa (jednotného informačního systému Univerzity Pardubice). Personální data o hodnocených zaměstnancích a doktorandech a vazby nadřízenosti a podřízenosti čerpá systém HAP-pi z CRO (Centrální registr osob), který na UPa sjednocuje identity zaměstnanců z personální agendy (VEMA) a studentů ze studijního systému (IS STAG). Data pro hodnocení zaměstnance/doktoranda jsou rozdělena podle oblastí, resp. datového zdroje na oblast vzdělávání (studijní systém IS STAG), oblast výzkumné a tvůrčí činnosti popisující data o grantech a projektech (modul GaP VERSO) a publikační činnosti (OBD – osobní bibliografická databáze). Každý zaměstnanec/doktorand má dále možnost doplnit data pro jednotlivé oblasti o své další aktivity jako např. členství ve vědeckých radách jiných univerzit, činnost v redakčních radách časopisů apod. Pro každého zaměstnance/doktoranda tak vzniká globální přehled o jeho aktivitách v jednotlivých letech, který má okamžitě online přístupný. Výstup má čtyři záložky – Studium, Projekty, Věda, Ostatní. Nadstavbový komplexní systém HAP-pi slouží jako komplexní informační systém s hierarchickým přístupem, který umožňuje vedoucím pracovníkům na všech úrovních získat aktuální informaci o výkonech svých podřízených, které potom mohou využít k jejich objektivnímu hodnocení.
Důležitou součástí hodnocení kvality výuky je hodnocení kvality výuky studenty. Univerzita využívá k tomu vytvořený modul IS STAG, který umožňuje modifikovat anketní otázky, vytvářet nové typy anket, tvrzení a sad odpovědí, spravovat ankety, zpřístupňovat výsledky v různé struktuře a dle oprávnění a vložení reakce na připomínky.
Součástí zajišťování kvality je i vnitřní kontrolní systém univerzity, který tvoří kontrola prováděná vedoucími zaměstnanci na všech stupních řízení ve smyslu ustanovení pracovního řádu univerzity a finanční kontrola v návaznosti na zákon č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, jako součást finančního řízení zabezpečující hospodaření s veřejnými prostředky. Systém finanční kontroly zahrnuje řídící kontrolu a interní audit s doplněním o samostatného kontrolora v rámci referátu interního auditu, kontroly a vyřizování stížností.
Nastavení kontrolních mechanismů univerzity je zpřesněno ve vnitřních směrnicích. Systém vnitřních směrnic směřuje ke zvýšení účinnosti kontrolních mechanismů finančního řízení v odpovědnosti řídících a výkonných pracovníků a jejich ustavení do interních aktů řízení, přesnějšímu vymezení kritérií pro posuzování hospodárnosti, efektivnosti a účelnosti při hospodaření s finančními prostředky, k předcházení rizikům v souvislosti s hospodařením univerzity a transparentnosti operací a systému evidence v oblasti veřejných zakázek, k úpravám systému vnitřních předpisů a jejich aktualizaci a ke zlepšení efektivnosti prováděných operací.
Finanční operace procházely řídící kontrolou stanovených příkazců operací a správce rozpočtu a účetně byly zpracovávány na pracovištích ekonomického odboru rektorátu, kde jsou uloženy originály účetních dokladů s určením jejich odpovídající archivace. Obecný vnitřní kontrolní systém byl doplňován ve shodě s dalšími požadavky zejména u projektů (podmínky z rozhodnutí o dotacích) – zahrnutím do rozpočtu a jeho schválením, zřízením samostatného projektového účtu, přidělením samostatné zakázky umožňující žádoucí další řídící kontrolu v iFIS. Schvalovací řídící postupy byly současně provázeny odpovídajícími dalšími procesy, jakými je např. stavební řízení a zadávací řízení. Již v roce 2016 univerzita splnila požadavek umožňující veřejnou kontrolu spočívající v propojení vnitřních modulů (veřejné zakázky, objednávky, smlouvy) s Registrem smluv vyplývajícím z požadavků zákona č.  340/2015 Sb., tzv. zákon o registru smluv.
Referát interního auditu, kontroly a vyřizování stížností pracoval podle předem schváleného a rektorem schváleného plánu. Referent interního auditu v roce 2017 provedl interní audit a ostatní akce zaměřené na: 
· přípravu podkladů a zpracování roční zprávy o finančních kontrolách za rok 2016,
· audit financování centralizovaných rozvojových projektů řešených v roce 2016,
· audit zajištění financování projektu „Centrum pro etiku jako studium hodnoty člověka“ z prostředků OP Výzkum, vývoj a vzdělávání (počáteční monitorovací období 01-02),
· bližší vlastní ověření ve dvou dalších případech podání stížností,
· přípravné práce ve vztahu k připravovanému zákonu o finančním řízení a kontrole veřejných financí a k budoucím auditům. 
Na kontrolní zjištění bylo reagováno odpovídajícím způsobem a na základě výsledků auditů byla interním auditem doporučena a řešiteli projektů a vedením akceptována dílčí opatření. 
Referentka kontroly v roce 2017 provedla kontroly:
· znalecké činnosti na DFJP
· vedení evidence pracovní doby na FEI, DFJP a FF
· nákup a využití propagačních předmětů v roce 2014 až 2016
· evidence pracovních úrazů
· vedení evidence pracovní doby na FChT, FR a FZS
· mobilita studentů a zaměstnanců univerzity (ERASMUS+)
· mimořádných stipendií
S výsledky kontrol byl seznámen rektor, ke kontrolním zjištěním byla přijata adekvátní opatření na úrovni rektora, děkanů fakult a kvestora.
V roce 2017 uskutečnily vnější kontrolní subjekty na univerzitě celkem 5 kontrol.
V roce 2017 univerzita obdržela a evidovala 6 stížnostních podání, což proporčně nevybočuje z dlouhodobého trendu předchozích let (2016 – 6, 2015 – 5, 2014 – 16, 2013 – 8, 2012 - 7). Podání byla náležitě ověřena a vyhodnocena jejich důvodnost. 


