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Ota NEHASIL, moderator

Dopravni podnik Hradec Kralové si chce i letos otestovat spokojenost cestujicich s méstskou
hromadnou dopravou. Ve vozidlech a na zastavkach se uskuteéni prizkum kvality sluzeb. Uskuteéni
se v prvnim prosincovém tydnu a provadét ho budou studenti pardubické univerzity .

Hradec Kralové: Odpov édi cestujicich odhali jejich spokojenost s
MHD

29.11.2014 parlamentnilisty.cz str. 0 Obce voli éam
Hradeckralove.org Univerzita Pardubice

Spokojenost cestujicich s méstskou hromadnou dopravou si chce i letos otestovat kralovéhradecky
dopravni podnik.

Mezi cestujici se proto vydaji tazatelé. V prvnich péti prosincovych dnech se ve vozidlech a na
zastavkach méstské hromadné dopravy v Hradci Kralové uskute¢ni prizkum kvality sluzeb. Je zcela
anonymni a poslouzi k ziskani nazori cestujicich na kvalitu vefejné dopravy ve vychodoceské
metropoli.

Vlastni prGzkum budou provadét studenti Univerzity Pardubice, ktefi budou viditelné
oznaceni visackou s napisem “Dopravni prizkum“ a logem Dopravniho podniku mésta Hradce
Kralové. Podle pfipraveného dotazniku se budou ptat na nazor cestujicich na soucasnou uUroven
vefejné dopravy ve méste.

Ve dvou typech dotaznik(l budou cestujici hodnotit napfiklad tyto kategorie: rychlost pfepravy,
pocet spojll, navaznost spoji MHD mezi sebou, pocet spoji o vikendech, pfesnost a spolehlivost
spoju MHD, ochotu pracovnikd v informacnich centrech a stranou nezustane ani dotaz na chovani a
ochotu fidi€u.

Do dotazniku byly zaclenény také otazky tykajici se informaci na zastavkach, vybaveni
¢ekaren, vzhledu a Cistoty vozidel &i dotaz na spokojenost s moznostmi prodeje jizdenek. “Vysledky
prazkumu budou néasledné pouzity ke zvySeni kvality naSich sluzeb,* uvadi cil prizkumu vedouci
marketingu dopravniho podniku FrantiSek Meduna a dékuje vSem, ktefi se do priizkumu zapoji.

URL] http://www.parlamentnilisty.cz/article.aspx?rubrika=1411&clanek=347836



Hradecky denik

Jaka je MHD? To zjisti pr azkum
1.12.2014 Hradecky denik str. 1 Titulni str ana
JAN PRUSKA  Univerzita Pardubice

Az do patku budou mezi cestujicimi chodit studenti, aby anonymné zjistili nazor na sluzby dopravniho
podniku

Hradec Kralové — Cestujete méstskou hromadnou dopravou? Pak mozna tento tyden potkate ve
vozech hradecké MHDi na zastavkach lidi s poznamkovymi bloky.

Dopravni podnik totiz do terénu vyslal studenty Univerzity Pardubice , aby zjistili, jak jsou
cestujici spokojeni s kvalitou sluzeb. Dotaznik je zcela anonymni.

.Tazatelé jsou viditelné oznaCeni visackou s napisem ,Dopravni prizkum“ a logem
Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové. Podle pfipraveného dotazniku se budou ptat na nazor
cestujicich na souCasnou Uroveri verejné dopravy ve meésté,” uvedla Magdaléna ViIckova, mluvci
kradlovéhradeckého magistratu. Ve dvou typech dotaznikd budou cestujici hodnotit napfiklad tyto
kategorie: rychlost pfepravy, poc¢et spojl, navaznost spoji MHD mezi sebou, pocet spojl o vikendech,
presnost a spolehlivost spoji MHD,ochotu pracovnikd v informacnich centrech a stranou nezlstane
ani dotaz na chovani a ochotu fidica.

Do dotazniku byly zaclenény také otazky tykajici se informaci na zastavkach, vybaveni
cekaren, vzhledu a Cistoty vozidel ¢i dotaz na spokojenost s moznostmi prodeje jizdenek. ,Vysledky
prazkumu budou nasledné pouzity ke zvySeni kvality naSich sluzeb,” vysvétlil cil prizkumu FrantiSek
Meduna, vedouci marketingu dopravniho podniku.

Region| Vychodni Cechy

kralovehradeckenovinky.cz

Cestujici oznamkuji hradeckou m éstskou dopravu
1.12.2014 kralovehradeckenovinky.cz str. 0 regiony
Univerzita Pardubice

Spokojenost cestujicich s méstskou hromadnou dopravou si chce i letos otestovat kralovéhradecky
dopravni podnik. Mezi cestujici se proto vydaji tazatelé.

V prvnich péti prosincovych dnech se ve vozidlech a na zastavkach méstské hromadné dopravy v
Hradci Kralové uskute¢ni prizkum kvality sluzeb. Je zcela anonymni a poslouzi k ziskani nazort
cestujicich na kvalitu vefejné dopravy ve vychodoCeské metropoli. Kralovehradeckenovinky.cz
informovala Magdaléna VIckova, tiskova mluveéi Magistratu mésta Hradec Kralové.

Vlastni prizkum budou provadét studenti Univerzity Pardubice , ktefi budou viditelné oznaceni
visackou s napisem ,Dopravni prizkum*“ a logem Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové. Podle
pfipraveného dotazniku se budou ptat na nazor cestujicich na sou¢asnou Uroven vefejné dopravy ve
mésté.

Ve dvou typech dotaznik(l budou cestujici hodnotit napfiklad tyto kategorie: rychlost prepravy, pocet
spojl, navaznost spoju MHD mezi sebou, pocet spoji o vikendech, pfesnost a spolehlivost spojl
MHD, ochotu pracovnik{l v informaénich centrech a stranou nezistane ani dotaz na chovéani a ochotu
fidicu.

V roce 2015 teplarna Hradec Kralové nezavede dvouslozkovou cenu

Do dotazniku byly za¢lenény také otazky tykajici se informaci na zastavkach, vybaveni €ekaren,
vzhledu a Cistoty vozidel ¢i dotaz na spokojenost s moznostmi prodeje jizdenek. ,Vysledky prazkumu



budou nasledné pouzity ke zvySeni kvality naSich sluzeb,” uvadi cil prizkumu vedouci marketingu
dopravniho podniku FrantiSek Meduna a dékuje vSem, ktefi se do priizkumu zapoji.

(jv,foto:arch.dphk)
URL] http://www.kralovehradeckenovinky.cz/z...i-oznamkuji-hradeckou-mestskou-dopravu/

denik.cz

Jaka je m éstska hromadna doprava? To zjisti pr  tzkum
1.12.2014 denik.cz str. 0 Kralovéhradecky k raj
Univerzita Pardubice

Hradec Kralové - Az do patku budou mezi cestujicimi chodit studenti, aby anonymné zjistili ndzor na
sluzby dopravniho podniku.

Cestujete méstskou hromadnou dopravou? Pak mozna tento tyden potkate ve vozech hradecké MHD
i na zastavkach lidi s poznamkovymi bloky.

Dopravni podnik totiz do terénu vyslal studenty Univerzity Pardubice , aby zjistili, jak jsou cestujici
spokojeni s kvalitou sluzeb. Dotaznik je zcela anonymni.

.lazatelé jsou viditelné oznaceni visackou s napisem ,Dopravni prizkum" a logem Dopravniho
podniku mésta Hradce Kralové. Podle pfipraveného dotazniku se budou ptat na nazor cestujicich na
soucCasnou Uroven vefejné dopravy ve mésté," uvedla Magdaléna VI¢kova, mluvéi kralovéhradeckého
magistratu.

Ve dvou typech dotaznik(l budou cestujici hodnotit napfiklad tyto kategorie: rychlost prepravy, pocet
spojl, navaznost spoju MHD mezi sebou, pocet spoji o vikendech, pfesnost a spolehlivost spojl
MHD, ochotu pracovnikl v informaénich centrech a stranou nezlistane ani dotaz na chovani a ochotu
fidica.

Do dotazniku byly za¢lenény také otazky tykajici se informaci na zastavkach, vybaveni €ekaren,
vzhledu a Cistoty vozidel ¢i dotaz na spokojenost s moznostmi prodeje jizdenek.

»Vysledky prizkumu budou nasledné pouzity ke zvySeni kvality naSich sluzeb," vysvétlil cil prdzkumu
FrantiSek Meduna, vedouci marketingu dopravniho podniku."

URL]| http://www.denik.cz/kralovehradecky-kr...va-to-zjisti-pruzkum-20141201-7h37.html

kralovehradeckenovinky.cz

Cestujici oznamkuji hradeckou m  éstskou dopravu
2.12.2014 kralovehradeckenovinky.cz str. 0 regiony
Univerzita Pardubice

Spokojenost cestujicich s méstskou hromadnou dopravou si chce i letos otestovat kralovéhradecky
dopravni podnik. Mezi cestujici se proto vydaji tazatelé.

V prvnich péti prosincovych dnech se ve vozidlech a na zastavkach méstské hromadné dopravy v
Hradci Kralové uskute¢ni prizkum kvality sluzeb. Je zcela anonymni a poslouzi k ziskani nazort



cestujicich na kvalitu vefejné dopravy ve vychodoceské metropoli. Kralovehradeckenovinky.cz
informovala Magdaléna VI¢kova, tiskova mluvéi Magistratu mésta Hradec Kralové.

Vlastni prdzkum budou provadét studenti Univerzity Pardubice, ktefi budou viditelné oznaceni
visackou s napisem ,Dopravni prizkum*“ a logem Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové. Podle
pfipraveného dotazniku se budou ptat na nazor cestujicich na sou¢asnou Uroven vefejné dopravy ve
méste.

Ve dvou typech dotaznik( budou cestujici hodnotit napfiklad tyto kategorie: rychlost pfepravy, pocet
spojl, navaznost spoji MHD mezi sebou, pocet spoji o vikendech, pfesnost a spolehlivost spoju
MHD, ochotu pracovnik{l v informaénich centrech a stranou nezustane ani dotaz na chovéani a ochotu
fidica.

V roce 2015 teplarna Hradec Kralové nezavede dvouslozkovou cenu

Do dotazniku byly zaclenény také otazky tykajici se informaci na zastavkach, vybaveni ¢ekaren,
vzhledu a Cistoty vozidel ¢i dotaz na spokojenost s moznostmi prodeje jizdenek. ,Vysledky prazkumu
budou nasledné pouzity ke zvySeni kvality naSich sluzeb,” uvadi cil prizkumu vedouci marketingu
dopravniho podniku FrantiSek Meduna a dékuje vSem, ktefi se do prizkumu zapoji.

(jv,foto:arch.dphk)
URL] http://www.kralovehradeckenovinky.cz/z...i-oznamkuji-hradeckou-mestskou-dopravu/

kralovehradeckenovinky.cz

Cestujici oznamkuji hradeckou m éstskou dopravu
3.12.2014 kralovehradeckenovinky.cz str. 0 regiony
Univerzita Pardubice

Spokojenost cestujicich s méstskou hromadnou dopravou si chce i letos otestovat kralovéhradecky
dopravni podnik. Mezi cestujici se proto vydaji tazatelé.

V prvnich péti prosincovych dnech se ve vozidlech a na zastavkach méstské hromadné dopravy v
Hradci Kralové uskute¢ni prizkum kvality sluzeb. Je zcela anonymni a poslouzi k ziskani nazortd
cestujicich na kvalitu vefejné dopravy ve vychodoCeské metropoli. Kralovehradeckenovinky.cz
informovala Magdaléna VIckova, tiskova mluvéi Magistratu mésta Hradec Kralové.

Vlastni prdzkum budou provadét studenti Univerzity Pardubice, ktefi budou viditelné oznaceni
visackou s napisem ,Dopravni prizkum*“ a logem Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové. Podle
pfipraveného dotazniku se budou ptat na nazor cestujicich na sou¢asnou Uroven vefejné dopravy ve
mésté.

Ve dvou typech dotaznik( budou cestujici hodnotit napfiklad tyto kategorie: rychlost pfepravy, pocet
spojl, navaznost spoji MHD mezi sebou, pocet spoji o vikendech, pfesnost a spolehlivost spoju
MHD, ochotu pracovnik{l v informaénich centrech a stranou nezustane ani dotaz na chovani a ochotu
fidicu.

V roce 2015 teplarna Hradec Kralové nezavede dvouslozkovou cenu

Do dotazniku byly zaclenény také otazky tykajici se informaci na zastavkach, vybaveni ¢ekaren,
vzhledu a Cistoty vozidel ¢i dotaz na spokojenost s moznostmi prodeje jizdenek. ,Vysledky prazkumu
budou nasledné pouzity ke zvySeni kvality naSich sluzeb,” uvadi cil prizkumu vedouci marketingu

dopravniho podniku FrantiSek Meduna a dékuje vSem, ktefi se do priizkumu zapoji.
(jv,foto:arch.dphk)

URL] http://www.kralovehradeckenovinky.cz/z...i-oznamkuji-hradeckou-mestskou-dopravu/



