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Vyridit néco na magistratu?
Veétsinou to jde do 30 minut

Jsem rad, Ze pro nas prizkum dopadl poZitiVné," rekl tajemnik radnice Michal Zitko

Pardubice- Studenti Fakulty
ekonomicko-spravni Univer-
zity Pardubice provadéli letos
na jafe pruzkum spokojenosti
klientii pardubického magis-
tratu. Pro mistni radnici pra-
zkum nevyznél viibec Spatné.

»Marketingovy prizkum
provadeéli studenti v dubnu a
kvétnu na péti pracovistich
magistratu. Oslovili na nich
262 respondentil s cilem zjis-
tit, jak jsou obcéané spokojeni
se sluzbami arradi mésta, tedy
s tim, jak své zaleZitosti vyri-
dili, jak rychle byli odbaveni,
jaka byla aroven komunikace
ufednikti... Po vyhodnoceni
mohu rici, Ze vétsina dotazo-
vanych odchazela z aradu spo-

kojena,” rekla Katefina Kan-
torova z Ustavu podnikové
ekonomiky a managementu
pardubické univerzity.

Témeér polovinu respon-
dentti oslovili studenti v bu-
dovach na namésti Republi-
ky, kde lidé Zadaji napriklad o
vydani osobnich doklada a ve

Strossoveé ulici, kde sidli tieba
stavebni urad a odbor Zivot-
niho prostredi.

Dalsi klienty ,,zpovidali“ v
sidle registru vozidel v Cerné
‘za Bory, na Zivnostenském
uradé v Gorkého ulici, v bu-
dové U Divadla a na Pern-
Stynském namésti. Zhruba tri
étvrtiny dotazanych se- v
magistratnich budovach ori-

entovaly bez problémi, pétina:

meéla problém s vyhledanim
piisluSného pracovisté.
Témeér osmdesat procent
vytidilo svou zaleZitost pri
prvni navstéve, jednadvacet
procent se jich muselona tifad

ve stejné zaleZitosti jesté vra-
tit. Drtiva vétSina responden-
tl nestravilanaufadévicenez
tricet minut, étyricet procent
lidi bylo dokonce odbaveno do
desetiminut.

Zprava poukazala
také na nedostatky

Pritom pouze triadvacet pro-
cent navstevnikd vyuzilo
moznosti objednat se na urad
prostrednictvim internetu.

»Jsem rad, Ze to pronas cel-

kové dopadlo pozitivné. Hod-
notici zprava presto poukazu-
je i na jisté nedostatky. Né-

které jsme v dobé po sociolo-
gickém Setreni uz vyresili, na-
priklad orientaéni a navigac-
ni systém v budové ve Stros-
sove ulici,” uvedl tajemnik
magistratu Michal Zitko.
LPatrné je také to, Ze
bychom se méli zlepsit v elek-
tronické komunikaci s klien-
ty, tedy zejména prostfednic-

' tvim internetovych stranek a

facebookového profilu,“ dodal
tajemnik pardubické radnice.

Z pruzkumu také vyplynu-
lo, Ze jsou lidé spokojeni s
umisténim Gfadd, uvitali by
v8ak vice parkovacich mist a
stojantinakola. (sev)

Stalo se pred lety

Pl'-ed rokem byla v archivu zahdjena
vystava ,Nezrealizovana budoucnost”

Pardubice - Piesné pred rokem, tedy 19. listopadu 2013, byla v
pardubickém okresnim archivu zahajena vystava , Nezrealizo-
vand budoucnost®, ktera mapovala, jaka dila mohla vzniknout
na Pardubicku, ale nakonec na svét neprisla. (fa)

|
Zdarma do Vychodoceského divadia!
Jiz dnes na muzikal Balada pro banditu

Pardubice—Baladaprobanditu, ispésny muzikalovy titul, zna-
my iz hradu Kunéticka hora, se odehraje jiz dnes, ve stiredu 19.
listopadu, vecer od 19 hodin na prknech Vychodoceského diva-
dla. Laska, zrada, svoboda! Velky baladicky muzikal o osudu
obavaného zbojnika Nikoly Suhaje, muZe velkého srdce a Zi-
velné nespoutanosti. Soutézte o dvé vstupenky na predstaveni
o Nikolovi Suhajovi. Na emailovou adresu: marti-
na.vosahlova@denik.cz piSte do dne3ni desaté hodiny dopoledni
odpovéd na otazku: ,Kdo hraje Nikolu Suhaje v Pardubicich?”. Pri-
piste své jméno a piijmeni, mobil a heslo: ,Balada“. (fa)

Vyhrajte listky na Sto zviFat - specidlni

dvojkoncert pro malé i velké v ABC kiubu

Pardubice - K CD Tlustej chlapecek se viéelou v kalhotach je
pro Pardubice pripraven specialni dvojkoncert, kdy kapela Sto
zvirat predvede kompletni albové menu, doplnéné o par sta-
rych hitovek. Tento specialni dvojkoncert se kona v sobotu 22.
listopadu v ABC Klubu Na Olsinkach a bude mit edpoledni od
15 hodin (,,pro maly déti*) a vecéerni verzi od 20 hodin (,,pro vel-
ky déti“). Viechny ¢eka nejen vipravna scéna, nové pisné, mili
hosté, ale i spousta dal$ich prekvapeni. Probudte ve vasem di-
téti zvire! (Jestli se uz davno neprobudilo...) Soutézte o dvé vstu-
penky na vystoupeniznameé kapely. Na e-mailovou adresu: mar-
tina.vosahlova@denik.cz piste do dnesnidesaté hodiny dopoledni
odpoveéd na otazku; ,Kolik élenit ma kapela Sto zviFat?”. Pripiste
svéjméno a pfijmeni, mobil a heslo: 100 zviFat”. (fa)

Nenechte si ujit

Za kulturou Orientu nechodte daleko.
Staéi zavitat v sobotu na Hronovickou




Vyridit néco na magistratu? Vétsinou to jde do 30 minut
19.11.2014 Pardubicky denik str. 3 Pardubicko
(sev) Univerzita Pardubice

»~Jsem rad, Ze pro nas prizkum dopadl pozitivné,” fekl tajemnik radnice Michal Zitko

Pardubice — Studenti Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice provadéli letos na jafe
priizkum spokojenosti klientl pardubického magistratu. Pro mistni radnici prizkum nevyznél viibec
Spatné.

.Marketingovy prazkum provadéli studenti v dubnu a kvétnu na péti pracovistich magistratu.
Oslovili na nich 262 respondentl s cilem zjistit, jak jsou obané spokojeni se sluzbami Ufadt mésta,
tedy s tim, jak své zalezitosti vyfidili, jak rychle byli odbaveni, jaka byla Uroveri komunikace Gfednikad...
Po vyhodnoceni mohu fFici, Ze vétSina dotazovanych odchazela z ufadu spokojena,” fekla Katefina
Kantorova z Ustavu podnikové ekonomiky a managementu pardubické univerzity.

Témér polovinu respondentl oslovili studenti v budovach na namésti Republiky, kde lidé
Z&daji naptiklad o vydani osobnich dokladii a ve Strossové ulici, kde sidli tfeba stavebni Gfad a odbor
Zivotniho prostredi.

Dalsi klienty ,zpovidali“ v sidle registru vozidel v Cerné za Bory, na Zivnostenském ufadé v
Gorkého ulici, v budové U Divadla a na Pernstynském namésti. Zhruba tfi étvrtiny dotazanych se v
magistratnich budovach orientovaly bez problému, pétina méla problém s vyhledanim pfislusného
pracoviste.

Témér osmdesat procent vyfidilo svou zalezitost pfi prvni navstéve, jednadvacet procent se
jich  muselo na ufad ve stejné zalezitosti jeSté wvratit. Drtiva vétSina respondentu
nestravilanauradévicenez tficet minut, Ctyficet procent lidi bylo dokonce odbaveno do deseti minut.

Zprava poukazala také na nedostatky

PFitom pouze tfiadvacet procent navstévnik vyuzilo moznosti objednat se na ufad prostfednictvim
internetu.

~Jsem rad, Ze to pro nas celkové dopadlo pozitivné. Hodnotici zprava pfesto poukazuje i na
jisté nedostatky. Nékteré jsme v dobé po sociologickém Setfeni uz vyfeSili, napfiklad orientacni a
navigaéni systém v budové ve Strossové ulici,“ uved| tajemnik magistratu Michal Zitko.

.Patrné je také to, ze bychom se méli zlepsit v elektronické komunikaci s klienty, tedy zejména
prostfednictvim internetovych stranek a facebookového profilu,“ dodal tajemnik pardubické radnice.

Z priizkumu také vyplynulo, Ze jsou lidé spokojeni s umisténim Grfadu, uvitali by vSak vice
parkovacich mist a stojand na kola.

Foto popis| ]
Region| Vychodni Cechy
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Vyridit néco na magistratu? Vétsinou to jde do 30 minut
20.11.2014 denik.cz str.0 Pardubicky kraj
Univerzita Pardubice

Pardubice - ,Jsem rad, Ze pro nas pruzkum dopadl pozitivné," fekl tajemnik radnice Michal Zitko.

Studenti Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice provadéli letos na jafe prizkum
spokojenosti klientll pardubického magistratu. Pro mistni radnici priizkum nevyznél viibec Spatné.

,Marketingovy prizkum provadéli studenti v dubnu a kvétnu na péti pracovistich magistratu. Oslovili
na nich 262 respondentd s cilem zjistit, jak jsou ob¢ané spokojeni se sluzbami ufadd mésta, tedy s
tim, jak své zalezitosti vyfidili, jak rychle byli odbaveni, jaka byla Groven komunikace ufednik(... Po



vyhodnoceni mohu fici, Ze vétSina dotazovanych odchazela z uradu spokojena,” fekla Katefina
Kantorova z Ustavu podnikové ekonomiky a managementu pardubické univerzity.

Témér polovinu respondentd oslovili studenti v budovach na namésti Republiky, kde lidé zadaji
napfiklad o vydani osobnich dokladil a ve Strossové ulici, kde sidli tfeba stavebni Gfad a odbor
Zivotniho prosttedi. Dal$i klienty ,zpovidali" v sidle registru vozidel v Cerné za Bory, na Zivnostenském
ufadé v Gorkého ulici, v budové U Divadla a na Pernstynském namésti. Zhruba tfi Etvrtiny dotdzanych
se v magistratnich budovach orientovaly bez problém(, pétina méla problém s vyhledanim
pfisluSného pracovisté.

TéméF osmdesat procent vyfidilo svou zalezitost pfi prvni navstévé, jednadvacet procent se jich
muselo na Ufad ve stejné zalezitosti jesté vratit. Drtiva vétSina respondentl nestravila na Ufadé vice
nez tficet minut, Ctyficet procent lidi bylo dokonce odbaveno do deseti minut.

Zprava poukazala také na nedostatky

PFitom pouze tfiadvacet procent navstévnikd vyuzilo moznosti objednat se na ufad prostfednictvim
internetu. ,Jsem rad, Ze to pro nas celkové dopadlo pozitivné. Hodnotici zprava pfesto poukazuje i na
jisté nedostatky. Nékteré jsme v dobé po sociologickém Setfeni uz vyfeSili, napfiklad orientacni a
navigaéni systém v budové ve Strossové ulici," uved! tajemnik magistratu Michal Zitko.

.Patrné je také to, Ze bychom se méli zlepsSit v elektronické komunikaci s klienty, tedy zejména
prostfednictvim internetovych stranek a facebookového profilu," dodal tajemnik pardubické radnice.

Z prizkumu také vyplynulo, Ze jsou lidé spokojeni s umisténim Uradd, uvitali by vSak vice parkovacich
mist a stojand na kola."

URL] http://www.denik.cz/pardubicky-kraj/vy...u-to-jde-do-30-minut-20141119-7taj.html

Pardubicky denik

Co tyden dal
24.11.2014 Pardubicky denik str. 3 Pardubicko
(pad) Univerzita Pardubice

Pred divadlem vzpominali na Sametovou revoluci. Primatorem Pardubic Charvat

Pondéli 17. listopadu — Pfed VychodoCeskym divadlem se uskuteénila akce, kterd pfipominala 25 let
od Sametové revoluce.

Utery 18. listopadu — Podle prazkumu, ktery provadéli studenti Fakulty ekonomickospravni
Univerzity Pardubice, jsou ob&ané celkem spokojeni se sluzbami ufadll na pardubické radnici.
Stfeda 19. listopadu — Narodni hieb&in v Kladrubech nad Labem nestihne dokongit opravy za 300
miliond korun do konce roku,coz je podminka pro udéleni evropské dotace.

Hrebcin proto pfipravuje zadost o prodlouzeni terminu. Potfebuje devét mésicu navic.

Ctvrtek 20. listopadu — Rekonstrukci ulice Chrudimska v Pardubicich provazeji problémy. Po
dokonceni asfaltovani vy$lo najevo, Ze povrch vozovky nesouhlasi s vySkou kanalu, které byly o
nékolik centimetrd nize nez plocha vozovky. Po odstranéni tohoto nedostatku si zacali obyvatelé z
okoli stéZovat na to, Ze z kfizovatek ulic Chrudimska a Cacké zmizel pfechod pro chodce.

Péatek 21. listopadu — V Pardubicich byl zvolen novy priméator. Stal se jim Martin Charvat z hnuti
ANO2011 (na snimku).

Gott.

Nedéle 23. listopadu — Do Vychodoceského divadla zavital oblibeny slovensky zpévak Zijici v Praze
Miroslav Zbirka.

Foto popis| }
Region| Vychodni Cechy
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