M Y F z s Populdrné-nauény casopis
Fakulty zdravotnickych studii

Univerzity Pardubice
Roc. 2,2024,¢. 3

Rozhovor Véda na fakvulté Nase koreny

Vieobecnou sestrou KdyZz se v praci nedafi Hrdost na péci: Historie

muUze byt i muz oSetfovatelstvi jako obraz
lidskosti

4 8 12

W

TORING A PR

ia: MEN o



Editorial

Vazeni a mili ¢tendri,

prichdzime k vam jiz s tfetim cislem populdrné-
naucného Casopisu Fakulty zdravotnickych studii
Univerzity Pardubice s ndzvem MY FZS. Ndzev Ca-
sopisu koresponduje s univerzitnim casopisem
MY UPCE. Prvni slovo ,MY" Ize Cist Cesky, ¢imzZ vyja-
dfujeme, ze v Casopise chceme ,my" jako fakulta
sdilet naSe radosti a perspektivy. V Casopise opét
najdete rubriku s rozhovorem, dozvite se

o vzdéldvaci a védecké cinnosti na
fakulté, prosté prindsime témata, kte-
rymi zijeme. Nebude chybét cast
vénujici se tém, na kterych ndm
nejvice zdlezi, nasim studentim,

jejich akfivitdm a ocenénim.
Zdaroven slovo ,MY" mUzeme dCist
anglicky jako ,moije". V pro nds
idedInim pripadé si ctendr rekne,

Ze je to skute¢né ,mUj casopis’,

ktery stoji za to Cist.

Treti Cislo se vénuje dUlezitému tématu
formovdni identity nelékarského zdra-
votnického profesiondla. Pfedstavime vdm
rozhovor s muzem, ktery vykondvd profesi sestry.
Zasadni roli pfi formaci hraje klinické vzdéldavaci
prostfedi a dobre vystavénd praxe zalozend na
mentoringu-stinovdni. Mluvit musime i o stinnych
strdnkdch vztahu na pracovisti, kterymi jsou formy
Sikany. Nicméné i z historie profese je na ¢em sta-
vét hrdost byt zdravotnikem.

Z pohledu filozofického existencialismu je roz-
hodujici ,mezni situace’, v niz je ¢lovék postaven
do zdsadni volby, skrze kterou se odhali, kym je
a kym se tou volbou stava jako lidskd bytost.

ZkuSenost pandemie covid-19 rovnéz odhalila to
podstatné pro identitu zdravotnika. Clanek Anny
De Benedictis a kol. s ndzvem Back to the Roots of
Nursing (Zpét ke korfenUm osetfovatelstvi)
prindsi vypoveédi zdravotnikd ze zkuse-
nosti pandemie, kdy podstatu iden-
tity tvorily: ,okamzity instinkt” jit do
boje s pandemii, prozitek kolegia-
lity a pratelstvi, pocit byt jednou
rodinou” v mezigenera¢nim sdi-
leni napri¢ specializacemi. Zvidi-
telnila se potfeba péce o vlastni
dusi a spiritualitu, pokorné pfije-
ti vlastnich limitd a samozfejmost
vzdjemné pomoci. Stavovskou hrdost
doprovdzelo védomi, ze i v pande-
; mii byli zdravotnici schopni zajistit zd-
kladni péci a chranit distojnost pacientd,
zejména téch umirajicich. Kéz by tyto charakte-
ristiky profese nezapadly i v dobé post-covidové,
kdy jsme se vsichni vratili do normadlniho pracov-
niho kolobéhu.
Jiz tradi¢né vam preji prijemné cteni pIné novych
poznatkd z oblasti, které nds na fakulté spojuiji.
Karel Sladek, dékan a vedouci redaktor
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Zpravy z fakulty

Podzim plny akci

Podzim na fakulté je opét ve znameni vzdélavani
a konferenci. V poloviné Fijna jsme ve spoluprdci
se Stfedni zdravotnickou Skolou Pardubice or-
ganizovali 4. ro¢nik Dne krajského zdravotnictvi.
V listopadu jsme u pfilezitosti Mezindrodniho
dne radiologie pordadali 5. ro¢nik Pardubického
radiologického kolokvia (PARAKO). Ndsledoval
Erasmus+ Days, kde studenti ziskali informace
o0 moznostech zahrani¢nich vyjezdd na partner-
ské univerzity.

Oborové setkani zdravotné-
socidlnich pracovnikd

Na jiz tradi¢nim V. oborovém setkdni zdravotné-
socidlnich pracovnikd, které organizuje od-
déleni zdravotné-socidlni péce nasi fakulty, se
potkali odbornici a studenti, aby sdileli inspi-
rativni pfibéhy a debatovali o budoucnosti
své profese. Setkdni bylo poprvé realizovdno
online v roce 2020, a to z iniciativy vyucujicich
a studentd oboru Zdravotnésocidlni péce jako
vyraz potfeby byt v kontaktu a mluvit spolu”. Na
organizaci spolupracuji dalsi vysoké skoly, pro-
fesni organizace a fada partnerskych pracovist.
LetoSniho setkdni se zucastnili i nadmeéstek mi-
nistra zdravotnictvi Vaclav Platenik nebo pani
sendtorka Miluse Horska.
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Zachrandafi na BIP v Portugalsku

Nasi studenti programu Zdravotnické zdachra-
narstvi vycestovali do Portugalska, kde se zapoji-
li do modelovych situaci v ramci mezindrodniho
Blended Intensive Programme (BIP). Studenti se
UcCastnili vzdélavani v predmeétu Krizové fizeni,
kdy provadeéli ndcvik zdsahu u mimoradné uda-
losti s hromadnym postizenim osob. Dodejme,
Ze Blended Intensive Programme je mobilita ur-
¢end pro studenty, kterd probihd kombinovang,
jednak online formou a rovnéz s tydennim po-
bytem v zahranici.

Béh Univerzity Pardubice opét
podpofril dobrou véc

V sobotu 12. fijna oZilo Pernstynské ndmeésti tra-
di¢nim Béhem Univerzity Pardubice. Na trat dlou-
hou 2,5 km vybéhlo pres 300 Ucastnikd, ktefi
spolec¢né vybrali 7 600 K¢ na podporu domdci
hospicové péce. Je jiz zavedenou tradici, ze se
nase fakulta na akci podili organiza¢né v roli
zajisténi zdravotnického dozoru. Ddle jsme se ve
stadnku s propagaci fakulty snazili o zdravotnickou
osvétu. Cilem bylo zvysit zdravotni gramotnost Si-
roké verejnosti, napr. informacemi o zdravé vyzive
a o zdravém zivotnim stylu.




Rozhovor

S Janem Dolezalem rozmlouvala Eva Hlavacékova | Foto: archiv FZS UPCE

Vseobecnou sestrou muze byt i muz

S jakymi reakcemi se nejcastéji setkava vseo-
becna sestra-muz, kdyz nékomu fikd, co délq,
¢im se Zivi nebo kdyz pfichazi k pacienttm?
Moznd to bude znit zvldstné, ale jd se s zaddnou
reakci jesté nesetkal. VétSinou lidé spis mI&i a nic
na fo nefikaji. Ani se vlastné nezeptaiji,co ta prdace
obndsi. Ve spolecnosti je stdle historicky zakore-
nénd mylnd predstava o prdci sester. Myslim, ze
ani moje nejblizsi okoli by nedokdzalo presné
popsat co jako ,sestra” déldm za prdci. J& jim to
nemdm za zlé, ani je nemdm potfebu opravo-
vat, ale myslim, Ze jako ,sestry” si za to mdzeme
samy/i. Mdlo se prezentujeme a stdale déldme
hodné véci za Iékafe mimo nase kompetence.
V cem je predstava verfejnosti o prdci sester
podle vas mylna? V ¢em se lisi od skutecnosti?
Urcité hodné lidi napadne predstava, Ze utirdme
pacientdm zadky. Nefikdm, Ze to neumime, nebo
Ze to nedokdzeme udélat, kdyz je potreba, ale ta
prdce je o néCem jiném. Sestra je nositelkou svych
kompetenci a musi umeét vyhodnotit situace
sama. Pokud FeSeni presahuje jeji kompetence,
tak se zapojuje Iékar. Lidé moznd nevédi, Ze jsou
sestry, které na svém pracovisti diky rdznym spe-
cializacim intubuji pacienty, pracuji s ultrazvu-
kem a zavadeéji centrdlIni zilni vstupy, provadeéji
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komplikované prevazy vCetné doporuceni vhod-
ného kryciho materidlu.

Co podle vdas tvori identitu sestry?

Dle mého ndzoru to jsou hlavné dovednosti,
které md. Je dobré, kdyz se sestra kontinudlné
vzdélavda a ziskdvd nové dovednosti, protoze ji
to umoznuje brdnit se stereotypim.

Pamatuji si vas jesté jako studenta. Vim, ze
jste prisel na fakultu z gplné jiného oboru, ze
to bylo rozhodnuti jiz dospélého muze. Co vas
k tak velké zméné v zivoté vedlo? Proc jste si
vybral pravé profesi vseobecna sestra?

Jd& jsem pracoval v bankovnim sektoru na obchod-
ni pozici. Mou praci bylo zjistovat potreby klientd
a na jejich potfeby doporucovat vhodnd feseni. Na
tyto postupy jsme byli celkem intenzivné Skoleni
a pravidelné jsme dostdvali od vedeni spolecnosti
zpétnou vazbu na nds vykon. J& se ale postupem
Casu dostal do faze, kdy mi to prestalo ddvat smysl,
a zacal jsem hledat pfilezitosti ve zdravotnictvi.
Velkd zména to je prfedevsim oborovd, ale ta prd-
ce s lidmi je hodné podobnd tomu vyhleddvani
potfeb a hleddni vhodného feseni v bankovnim
sekforu.

Jak vas nejcastéji pacienti oslovuiji?

Je to komické, ale pane doktore, pane sesfro
nebo titulem pane magistre.

Jak by se podle vas mélo vSeobecnym sestradm
-muz0m fikat? U nas je pomérné hodné rozsire-
né osloveni bratr, pouzivaji ho laici a bohuzel
i odbornici, kofreny ma v dobé, kdy péci o nemoc-
né zaijistovali pfislusnici cirkevnich fadd, napfr.
frantiskani, ale podle legislativy neexistuje.
Bohuzel ¢eStina nemad univerzdini ekvivalent k an-
glickému ndzvu ,nurse’. Pouzivat osloveni ,bratfe”
mné osobné prijde hodné divné. Podle mé je nor-
malni pfi osloveni pouzit pfijmeni (fo ale pacient
ve zdravotnictvi nechce z pro mé nepochopitel-
nych ddvodU délat), pfipadné pouziti toho titulu.
Zvykl jsem si také na osloveni ,pane sestro’, coz
mné na jednu stranu prijde legislaftivné sprdvnég,
ale je to komické. Pfemyslel jsem nad touto otdz-
lkou nékolikrdt a napadd mée pouziti universalniho
oznaceni ,zdravotnik” Ostatni profese také oslo-
vujeme: ,pane policisto, pane hasici, vojaku..., tak
pro¢ nepouZit osloveni ,pane zdravotniku"




Jakou pozici mate jako muz v tymu kolegyn sester?
Nevnimdm, ze by méla byt v néCem odlisnd od
ostatnich kolegyn.

Naplnila profese vseobecné sestry vase oceka-
vani?

J& olekdvdni moc nemél, ale prekvapilo mé, ze
nékteré pristupy, postoje a metody vedeni lid-
skych zdrojd jsou Uplné odlisné od toho, na co
isem byl zvykly. Napfiklad hodnoceni zamést-
nance a zpétnd vazba na jeho vykon je spis
mimordadny az vzdcny jev. Pochvala a ocenéni
se spiS neudéluje, nebo je povazovdna za néco
divhého. Co pro mé bylo hodné osvobozuijici, tak
to byla prace v nepfretrzitém provozu a kouzlo
toho, ze pfreddm své pacienty dalsi sestfe prebi-
rajici sménu.

Chovaiji se lékafi k sestfe-muzi jinak nez k sestie-
-zené? Jaka je vase zkusSenost?

Myslim, ze maii trochu vétsi respekt anebo obavy
z toho, jak maiji pracovat s muzem na pozici vse-
obecné sestry. Zkusenosti mam vesmés kladné,
alespon co se tykd spoluprdce s |ékari.

PUsobite také jako mentor a akademicky pra-
covnik na nasi fakulté. Kde vidite nejvétsi rozdily
mezi teorii a praxi? Jak se daji zmensovat?
V ¢em by méla jit teorie naproti praxi a v ¢em
praxe teorii?

Tak urcité nejvetsi rozdily jsou v dodrzovdani stan-
dardd a ndrodnich osetfovatelskych postupd.
Studenty vzdy vedeme k tomu, aby pracovali dle
odbornych doporuceni, ale pak se stretnou s re-
alitou a stoji prfed rozhodnutim, zda se stanou
soucCdasti nebezpecného zlozvyku, nebo vystoupi
z komfortni zény a budou schopni délat svou
prdci podle spravnych zdsad.

Jak vas napliuvje mentoring? Co vam davda, co
bere?

Mentoring beru jako prestizni ¢innost. Byt mento-
rem je pro mé dalsi funkce, kterou spojuji s orga-
nizaci, ve které pracuji. Déladm to pro ni, protoze se
citim byt jeji souldsti. Je pro mé velkym zadosti-
ucinénim, kdyz se mi jako mentorovi podari ziskat
nové zameéstnance pro nase oddéleni, na druhou
stranu je velmi demotivuijici, kdyz to nadfizeni ni-
jak neoceni. Pracovat se studenty je obohacuijici.
Kromeé toho, ze jsou to dalsi ruce a nohy navic, kte-
ré pomohou, jsou to také novi lidé, ktefi ndm daiji
zpétnou vazbu, jak na oddéleni pracujeme, nuti

Mgr. Jan Dolezal
pdsobi jako asistent na Katedre
oSetfovatelstvi FZS UPCE.

nds zamyslet se nad tim, jestli déldme vie dobre,
nebo proc to vlastné délame tak, jak to délame.
Z jakych dovodd podle vds v souc¢asné dobé
sestry odchdzeiji z profese?

Jeden divodU podle mé bude finanéni ohodno-
ceni a druhy dOvod budou vztahy a atmosféra
na pracovisti.

Jaka je to atmosféra, jaké jsou to vztahy?

NemUOzu mluvit za vSechna pracovisté, ale setkal
jsem s oddélenim, kde byly sanitarky odlouce-
ny od zbytku tymu jen proto, ze byly sanitarky.
Vétsinou plné zenské kolektivy vytvareji skupiny,
které si navzdjem nepomdhaji, nebo si délaji
naschvdly. Problematickd mdze byt nejen spo-
luprdce sestra - sestra, ale také doktor - sestra.
Spatnd interpersondlini komunikace a vztahy
narusuji atmosféru na pracovisti a nakonec to
muize odndset i pacient.

Myslite si, ze by v ceském osetiovatelstvi mélo byt
muz0 vice, nez v soucasné dobé je (tedy cca 2 %)?
To procento je hodné malé, ale myslim, ze je to
ddno zase historickou pfedstavou o prdci sester.
Také na to mad vliv, jakym zpUsobem samy/i pre-
zentujeme prdci v oSeffovatelstvi. Nefikdm, Ze
bychom se méli dostat na vyrovnanou hranici
50 na 50, ale alespon 15 % by mohlo vSechny
ddmské kolektivy frochu naredit.

Jak byste muze do profese nalakal? Pro¢ by si
méli vybrat pravé tuto profesi?

To je tézkd otdzka. Myslim si, ze by je jednak
mohla oslovit jistofa zameéstndni, kterd je obfi.
Tuto profesi nic neznici, bude potfeba pofdad. Pak
by to mohla byt moznost vybéru z velké spousty
obor(, velké moznosti vzdéldvdni a profesniho
rdstu. Myslim si ale, Ze muzZe od profese odrazuje
ieji zensky ndzev.

Dékuiji za rozhovor!

Mgr. Eva Hlavackova, Ph.D.
v soucasné dobé pUsobi
jako prodékanka pro vnitini
zalezitosti FZS UPCE.




Véda na fakvulte

Text: Marco Tomietto | Foto: archiv FZS UPCE

Ozvény MEKONu

Dne 24. dubna 2024 poradala Fakulta zdravotnickych studii Univerzity Pardubice VIII. rocnik Mezindarodni
konference (MEKON) Kvalita a jeji perspektivy s podtitulem 4 pilife péce. Jednim ze zahranicnich hostd byl
i profesor Marco Tomietto z Northumbria University (Velkd Britdnie). Cten&ifom Easopisu MY FZS pfindsime
jeho prispévek. Text byl pfelozen a redakéné upraven pro casopis.

Klinické vzdélavaci prostredi a mentoring ve vzdélavani sester:
Role organizacniho prostiedi a vedeni

Uvod

Klinické vzdeéldvaci prostredi je mnohostranny
pojem. Analyzy ve védeckych c¢ldancich identifi-
kovaly zejména ctyri klicové atributy, které pro-
stfedi definuji: 1. fyzicky prostor; 2. psychosoci-
alni faktory; 3. organizacni kultura; 4. vyukové
a vzdéldvaci komponenty. Organizacni prostredi
navic prispivd k budovdni profesni identity stu-
dentd oSetfovatelstvi tim, ze jim poskytuje vzory
a vystavuje je vyzv@dm organizace (napt. nedo-
statek persondlu).

Klinickd vzdélavaci prostfedi maiji ve vzdélavani
sester klicovy vyznam. Tato prostfedi poskytuji
studentOm oSetfovatelstvi praktické zkusenosti,
které preklenuji propast mezi teoretickymi zna-

lostmi a klinickou praxi. Podle evropské smérnice
2013/55/EU by navic 50 % vyuky oSetfovatelstvi
meélo byt vénovdno vyuce na klinice. Tato ¢dst
kurikula oSetfovatelstvi je Casto skrytd a spoléhd
se predevsSim na klinickd prostredi, kterd jsou
ovlivnéna organizac¢nimi problémy. Z tohoto
dOvodu je klicové prozkoumat interakci mezi aka-
demickymi insfitucemi a klinickymi pracovisti,
aby se podpofilo vysoce kvalitni oSetfovatelské
vzdélavdani a Ucinné se podpofil rozvoj klinic-
kych kompetenci a profesni identity studentd
oSetrovatelstvi.

Porozumeéni klinickému vzdélavacimu prostredi

Efektivni klinickd vzdéldvaci prostfedi se vyzna-
Cuji pfiznivou atmosférou, dostupnosti vzdéldva-
cich zdrojd a prilezitostmi pro studenty zapojit
se do praktfické péce o pacienty pod vedenim
zkuSenych mentor0. Klinické vzdéldvaci prostredi
se nachdzi vsude, kde probihd klinickd praxe.
Md& zdsadni vyznam pro profesni rozvoj studentd
oSeffovatelstvi, protoze jim nabizi moznost uplat-
nit své znalosti v redlnych situacich. Klinické
vzdélavaci prostredi podporuje nejenom rozvoj
odbornych klinickych kompetenci, ale také roz-
vo| obecnych dovednosti v oblasti organizace,
etiky, prava, tymové prdce a spoluprdce s r0zny-
mi odborniky i s pacienty.

Dynamickd a casto nepfedvidatelnd povaha
klinického prostfedi pomdhd studentim naudit
se prizpUsobovat rbznym situacim, coz zvysuje
jejich schopnost fesit problémy a odolnost. Na
druhé strané mohou klinickd pracovisté pred-
stavovat také nékolik problém0, které mohou
ovlivnift vzdéladvdni studentd oSetfovatelstvi, a to
predevsim v souvislosti s nedostatkem persondlu
a nedostatkem zdroj0 pro zajisténi bezpecného
a podpUrného vzdéldvaciho prostfedi. Tyto vyzvy
isou vsak zdroven pfilezitosti k u¢eni, nebot praxe




v redlném prostredi je zdsadni pro pfipravu stu-
dentd na hladky pfechod do profesnich roli po
ukonceni studia a pfispivd k budovdani odbor-
nych znalosti studentd v danych kontextech.Vzdé-
[Gvdani v oSetfovatelstvi nespociva jen v ndcviku
jednotlivych klinickych dovednosti student0.
Umoznuje téz komplexni uleni v konkrétnich
klinickych a organizacnich podminkdach.

Uloha klinickych mentord ve vzdélavani sester

Ve slozité situaci rbznych klinickych prostfedi je
nezbytnou soucdsti vzdéldvani sester mentoring,
ktery vytvari most mezi teoretickym vzdéldvdanim
a redlnou praxi. Mentofi hraji zasadni roli pfi
formovdni profesnich postoji a kompetenci stu-
dentld osetfovatelstvi. Klicové slozky efektivniho
mentoringu ve vzdéldvdni sester byly idenftifiko-
vdany a testovdny na evropské Urovni, konkrétné
se jednd o tyto slozky: 1. charakteristiky mentorg;
2. motivace mentory; 3. mentorské postupy na
pracovisti; 4. orientace na cil; 5. reflexe v prdbéhu
mentoringu; 6. konstruktivni zpétnd vazba; 7. hod-
noceni zameéfené na studenta.

Tyto slozky podporuji dosazeni klicovych kompe-
tenci stanovenych evropskou smérnici (2013/55/
EU). Investice do kompetenci mentor0 je zdsadni
pro zlepseni kvality vzdélavdani sester. V. rdmci
projektu QualMent byl vyvinut kompetencni mo-
del a vzdéldavaci balicky pro zlepSeni kvality men-
toringu, které jsou dostupné v rdznych jazycich na
evropské Urovni (https://www.qualment.eu/).
Uloha vedoucich pracovnikd organizaci ve
vzdélavani sester

Dobré klinické vzdélavaci prostredi je povazovdno
za organizacni vyzvuy, kterd zahrnuje vice promén-
nych na Urovni jednotlivce, skupiny a organizace.
Organizacni klima md zdsadni vliv na zkuSenosti
student® s klinickym u¢enim a je klicové, aby ve-
douci pracovnici dokdazali vytvaret pfiznivé pro-
stfedi pro uceni.

Styl vedeni vedoucich oddéleni vyznamné ovliv-
nuje jak osSetrovatelskou péci na oddéleni, tak
pedagogickou atmosféru v organiza¢nim pro-
stfedi. Pedagogickd atmosféra podporovand
vedoucim oddéleni navic pozitivné ovlivhuje
mentorsky vztah mezi klinickym mentorem
a studentem. Vedouci oddéleni maiji klicovou
roli v motivaci oSetfovatelského tymu. Vyzkumy
prokdzaly, ze pracovné angazované sestry pod
efektivnim vedenim oddéleni pfispivaji k lepsi-
mu klinickému vzdéldvacimu prostredi tim, ze
podporuji angazovanost a pozitivhi atmosféru
na oddéleni. Vedouci oddéleni, ktefi podporuji
angazovanost svych zaméstnancl, vytvareji pro
studenty pfiznivéjsi prostfedi pro uceni. Efektivni
manazefi oddéleni zajistuji, aby vzdeéldvaci
zdroje a mentoring byly kvalitni a poskytovaly

studentOm potfebnou podporu a vedeni pro
aplikaci teoretickych znalosti do klinické praxe.
To zahrnuje strukturované prilezitosti k uceni
a mechanismy zpétné vazby, které jsou pro rozvoj
studentd zdsadni.

Zaveér

Klinické vzdéldvaci prostfedi, klinicti mentofi
a vedouci pracovnici v oSetfovatelstvi jsou nedil-
nou soucdsti rozvoje kompetentnich a sebevédo-
mych sester. Podporou podpUrnych a na zdroje
bohatych klinickych vzdéldavacich prostredi
a zavadénim strukturovanych a Ucinnych men-
torskych program muize vzdéldvani sester Iépe
pfipravit studenty na slozitost klinické praxe. Re-
Seni problém0 v oblasti mentoringu a neustd-
lé zlepSovani klinickych vzdéldvacich prostredi
povede v konecném dusledku ke zkvalitnéni
vzdélavdani a lepsim vysledkdm péce o pacienty.
Vedouci pracovnici organizaci by méli spolupra-
covat s akademickymi institucemi a pedagogy
na vytvoreniorganizacniho a klinického prostredi
podporujiciho klinické vzdélavani studentl.

S dalSim rozvojem vzdéldvdni sester je zasadni
upfednostinovat zlepsSovdni klinického vzdéld-
vaciho prostfedi a mentorstvi. Tyto prvky jsou
zakladem, na némz budou budouci generace
sester budovat svou kariéru, a zajisti tak silnou
a schopnou pracovni silu ve zdravotnictvi.

Prof. Marco Tomietto, PhD.

v soucasné dobé pUsobi na katedre
oSetrovatelstvi, porodni asistence

a zdravotnictvi v Northumbria
University, Newcastle Upon Tyne,
Velkd Britdnie.




Veéda na fakvulte

Text: Klara Vaclavikova | Foto: freepik.com

Kdyz se v praci nedari

Dospély ¢lovék stravi ve svém zameéstndni prumérné 90 000 hodin, cozZ je témér Ctvrtina Zivota. Osetro-
vatelskd profese patii mezi jedno z nejndrocnéjsich povoldni, vzhledem k fyzické i psychické ndrocnosti,
vysoké mife odpovédnosti, prdci ve sménném provozu a nedostatku persondlu. Tyto ndrocné pracovni
podminky zvysuji zranitelnost zdravotnik( vi¢i negativnim jevim, které se v pracovnich kolektivech

mohou objevovat.

Na pracovisti se mohou vyskytovat rdzné formy
nasili, jako je mobbing, kde skupina kolegU syste-
maticky znepfijemnuje zivot jednotlivci, a staffing,
kdy podfizeni Utocina svého nadfizeného.Bossing
predstavuje zneuzivani moci nadfizenym,zatimco
pfi chairingu je Sikanovdna osoba ve vedouci
funkci nadfizenymi z vySsi hierarchie. Bullying
obecné oznacuje jakékoli formy ndsili na pracovi-
Sti, véetné fyzické i verbdlini agrese, a harassment
zahrnuje obtéZzovdni, napfiklad opakované ne-
pratelské pozndmky nebo jedndni. Z vySe uvede-
nych je jednou ze velmi rizikovych forem prave
mobbing, a to pro svou skrytost.

Mobbing ve zdravotnickych zafizenich

Mobbing je forma psychického ndsili na praco-
visti, pri které dochdzi k systematickému a dlou-
hodobému obtézovdani, ponizovdani ¢i vylucovani
jedince. Na rozdil od pfimé Sikany se mobbing
Casto projevuje skryté, napriklad prostfednictvim
pomluy, sabotovdni prdce nebo socidlni izolace
obéti, coz se opakuje a obéf neni schopnd se Gcin-
né brdnit. V souCasné dobé neexisftuje jednotnd
definice, ale pro potfeby hodnoceni a vymeze-
ni mobbingu je nejCastéji pouzivano a Sirokou
odbornou verfejnosti uzndvdno vymezeni dle
Einarsena:,Za mobbing Ize oznadlit negativni ciny,
které se opakuji minimdlné jednou tydné v po-
slednich Sesti mésicich.”Soucasné se ale stejné tak
vétsina odbornikd shoduje, Ze i jeden negativni
¢in mdze vyznamnym zpUsobem mobbovaného
zasdhnout a ovlivnit. Primeérnd mira mobbingu
ve zdravofnictvi je zhruba 20 %. Z dostupnych
studii, provedenych v Ceské republice, dosahuje
mira mobbingu sester az k 30 %. Alarmujicim je
i zjisténi, ze témer 80 % sester ma zkuSenost s vy-
skytem mobbingu na pracovisti.

Obéti mobbingu se muize stat kdokoliv. V oblasti
zdravotnictvi jsou vSak sestry nejrizikové|si skupi-
nou a mobbingem jsou ohrozeny az sedmkrdt
vice oproti ostatnim zdravotnikdm. Opét nejsou

k dispozici presné dUkazy, ale z dil¢ich vysledkd
lze poukdzat na nékolik pficin, které vychdzeji
z kombinace organizacnich, kulturnich a socidl-
nich faktord typickych pro oblast zdravotnictvi.
Patfi mezi né pretrvdvajici hierarchie a autorita-
tivni struktura, nepfimérfend socidlni oCekdvani
a stereotypy, vysoké pracovni fempo, stres, vysokd
mira pracovni zodpovédnosti, nedostate¢nd mira
podpory. Svou roli mohou sehrdat i osobnostni
charakteristiky jedinc0, kdy nizsi vék a nedosta-
tek profesnich zkuSenosti mohou byt rizikovym
faktorem.

Formy mobbingu

Mobbér obvykle Utoci v nékolika oblastech. Prvni
z nich se zaméruje na narusSeni mezilidské ko-
munikace. Dalsi oblasti je izolace obéti, kterd
byvd vytlacovdna z kolektivu, nedostdvd duile-
zité informace a hovor v jeji pfitomnosti Casto
utichd. Mobbovanym casfto byvaji pridélovany
Ukoly pod Uroven jejich kompetenci, jsou vysta-
vovdani nepfimérené pracovni zdatézi a mohou
jiim byt zatajovany informace, které jsou dilezité
pro vykon povoldni. Jsou pomlouvdni, ponizovani
a vystavovdni neoprdvné&né kritice. Zeny byvaiji
aktivnimi mobbéry, sifi pomluvy a oceriuji obét
pfed nadfizenymi, zatimco muzi Casto voli pa-
sivni pfistup, ignoruji obét nebo zlehduiji jeji vy-
sledky. V. mensi mife dochdzi k verbdlni agresi,
kdy mobbovani mohou byt vystaveni kfiku nebo
v neposledni fadé je jim vyhrozovdno fyzickym
napadenim.

Fdze mobbingu

Mobbing obvykle zac¢ind nefeSenym konfliktem,
pricemz jeho vznik zavisi na interakci mezi mob-
bérem a obéti. Cely proces lze rozdélit do néko-
lika fazi. Prvni fdze zahrnuje pocdtecni konflikt,
ktery zOstdvda nevyresen. Ve druhé fazi se objevuiji
rozné formy agrese, jako jsou Utoky na osobni
Zivot, povést a zdravi obéti. V této fazi vétSinou
mobbér na svou stranu ziskavda dalsi kolegy. Pro-
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blematicky je i fakt, ze vétSina kolektivu se sta-
vi do role prihlizejicich a vefejné se nikdo obéfi
nezastane. Podle Leymanna mohou mobbingové
praktiky zahrnovat neustdlou kritiku, slovni i fyzic-
kké Utoky Ci nuceni ke Skodlivym Cinnostem. Ve tieti
fazi se mobbing stavd vefejnym problémem, ale
nadfizeni Casto nereaguji adekvatng, coz vede
kk izolaci obéti. Mobbing obvykle kondi tim, ze
obét opusti pracovisté, bud'z viastniho rozhodnuti,
nebo na doporuceni vedeni.

Dopady mobbingu

Mobbing je obsdhly a komplexni jev, zasahuje
do mnoha oblasti zivota pracovnik(d a ovliviuje
ie. Mezi jeho nejzadvazné|si dopady patfi nega-
tivni vliv na zdravi, a to jak fyzické, tak psychické.
Mobbovani Castéji trpi bolestmi hlavy, gastroin-
testindlnimi obtizemi, zménou krevniho tlaku, bo-
lestmi na hrudi a buSenim srdce. Z psychickych
obtizi byvd mobbing spojovdn s vyskytem vyssi
miry Uzkosti, podrdazdénosti, smutku a depresi.
Vyskyt depresi podminuje vyskyt sebevrazednych
myslenek a jedndni. Socidlni strdnka mobbova-
ného ¢lovéka se proménuje vlivem nedostatecné
komunikace, celkové sklicenosti, Spatné ndalady
a neschopnosti adekvdtnich reakci pfi FeSeni
problémd. Byvd ovlivhéno spdnkové schéma c¢lo-
veéka. Stejné pfiznaky mohou vykazovat nejenom
obéti mobbingu, ale i pfihlizejici. Mobbing md
negativni vliv i na organizace, kde se vyskytuje.
NejCastéji se projevuje vyssi absenci a nemoc-
nosti zaméstnancy, nizSim pracovnim vykonem,
snizenou pracovni spokojenosti a vyrazné vys-
sim vyskytem pochybeni a fluktuace jednotlivych
osob. Sou¢asné mnohondsobné stoupaji ekono-
mické ndklady v souvislosti se zajisténim chodu
oddeéleni zaskolovanim novych pracovnik0.

Co lze v takovych pfipadech délat? Na koho se
obratit?

Pokud celite mobbingu na pracovisti, prvnim
a velmi dUlezitym krokem je rozpoznat, ze se prd-
vé 0 mobbing jednd. Je dilezité uvédomit si, ze
mobbing neni chybou obéti a ze nikdo by ne-

mel tfrpét v foxickém pracovnim prostfedi. Ddle
je dUlezité si zaznamendvat jednotlivé incidenty.
Vedeni podrobnych zdznamU o tom, co se stalo,
kdy, kde a kdo byl pfitomen, mUze poskytnout dU-
kazy, pokud by bylo nutné situaci eskalovat. Kli-
covym bodem v feSeni mobbingu je komunikace.
Pokud existuje moznost, je vhodné si s mobbérem
promluvit. Jasné a klidné mu sdélit, ze jeho cho-
vani je nepfijatelné. Casto viak byvd konfrontace
obtiznd nebo nebezpecnd. V takovém pfipadé je
lepsi obrdtit se na nadfizeného nebo persondlni
oddéleni. Vétsina organizaci nemd k dispozici
navody, které by upravovaly postupy pro reseni
mobbingu na pracovisti, ale je vhodné si zjistit
moznosti obrany. Ddlezité je také vyhledat pod-
poru u kolegl, kterym obéf dlvéruje, nebo se ob-
ratit na profesiondlIni poradce, ktefi se specializuji
na pracovni konflikty. Pokud situace pfetrvavd
a vedeni nereaguje, je mozné zvazovat konzultaci
s pravnikem nebo poddni stiznosti na inspektorat
prdce. Obét by neméla prehlizet vlastni psychické
zdravi a v pfipadé potreby vyhledat pomoc psy-
chologa nebo ferapeuta. Soucasné je vhodné,
aby obét zvdzila dostatek svych sil. V nékterych
pripadech je vhodné pracovisté opustit.
Prevence

Jednim z nejlepsSich a nejefektivnéjsich feseni je
prevence. | pres tento fakt neexistuje v Cechdch
systematické rfeSeni, které by bylo zaméfené na
vSechny Urovné - tzn. na jednotlivce, oddéleni
a organizace. JednotliveOm je v rdmci prevence
vhodné doporucit zvySeni informovanosti o mob-
bingu,jeho projevech,realizovanych preventivnich
opatfenich, ddle znalost postupl pfi hldseni
mobbingu a moznych sankci, frénink asertivni ko-
munikace, ndcvik vhodnych strategii feSeni kon-
flikt0 a sebereflexi vlastniho chovdni. Pro vedouci
pracovniky na Urovni oddéleni je dulezitd zna-
lost dokument0 upravujicich prevenci mobbingu
v dané organizaci, realizace pravidelného tfeam-
buildingu, nastaveni a podpora efektivni komu-
nikace, podpora efektivniho feseni konfliktd, rea-
lizace mentoringu v rdmci adaptacniho procesu
a participativni styl fizeni. Organizace by mély
nastavit a udrzovat zdravou organizacni kultury,
deklarovat nulovou toleranci mobbingu a zakot-
vit ji ve strategickych dokumentech, zavést systém
ofeviené a podporujici komunikace, organizovat
vzdéldvaci a preventivni programy a mentoring
v rdmci adaptacniho procesu.

Mgr. Klara Vaclavikova, Ph.D.
pUsobi jako odbornd asistentka na
Katedre osetfovatelstvi FZS UPCE.




Praxe

Text: Eva Hlavackovd, Kamila Markova | Foto: archiv FZS UPCE

Mentor, rodinné stribro

Slova mentor, mentoring, mentee se v Ceském prostredi zacala Castéji vyslovovat az v 21. stoleti, ale jejich
podstata je dlouholetd. Mentoring je proces, kdy zkuseny odbornik podporuje méné zkuseného (sluzebné
mladsiho nebo studujiciho). | kdyZz se mentoringem v minulosti nenazyval, fungoval u nds ve vsech profe-
sich. Zapracovavadni, zaskolovani, zaucovani (v femesle napr: u¢né nebo drive tovaryse mistrem) bylo bézné
a nezbytné. V soucasné dobé je mentoring védecky propracovany a sledovany koncept. Potvrzuje se, Ze kva-
litni mentoring pfindsi vyhody jak pro jednotlivé UCastniky, tak pro organizaci, v niz pracuji. Kromé jiného pri-
vadi nové zaméstnance na pracovisté, snizuje fluktuaci, zlepsuje tymovou spoluprdci, zvysuje spokojenost
zaméstnancu i studentU na praxich. V tomto kontextu se zejména v oborech, kde je odbornik( nedostatek
(napriklad v osetrovatelstvi), stavaji kvalitni mentori rodinnym stribrem kazdého zaméstnavatele.

O mentoringu

O Mentdérovi se mizeme dodist v Homéroveé
Odyssee. Byl pfitelem Odyssea a ucitelem jeho
syna Télemacha. BEéhem Odysseovy vypravy do
trojské valky mél za ukol Télemacha vychovavat
a ochranovat. Jeho j[méno se v moderni dobé
stalo profotypem moudrého pfitele, ucitele
i ochrance zdroven.

Menftor m& mnoho roli a UkolU. Stard se o méné
zkuSeného, je mu oporou, zrcadlem, vzorem, ucCi-
telem, pomocnikem, ochrdncem. Nabizi rady, do-
poruceni, priklady dobré praxe. Motivuje, vede,
podporuje, naslouchd, pomdahd prekondavat pre-
kazky, vyhybat se nebezpedi. Mentorem nemuize
byt kdokoli. Nestaci jen sluzebné starsi a zkuSe-
né|si odbornik. Mél by to byt Cloveék, ktery je na
pracovisti uznadvan po vsech strankdach. Kromeé
odbornych znalosti a dovednosti by mél byt ko-
munikacné zdatny, empaticky, frpélivy a mordlné
pevny. Nezbytné jsou pedagogické a didakfické
dovednosti. Mentoring je ¢innost velice zodpo-
védnd a ndarocnd, a to zejména psychicky. Bez
podpory zameéstnavatele, nadfizeného a celého
pracovniho tymu mUze i ten nejlepsi mentor brzy

vyhotet. Pro svoji prdci poffebuje dobfe nasta-
veny proces, moznost se vzdéldvat a predevsim
kvalitni, pravidelnou a motivujici zpétnou vazbu.

Mentoring na fakulté

Nase fakulta si je dobfe védoma vyznamu men-
tor0 ve vyuce student®. Kvalifikacni i specializac-
ni programy, ve kterych vzdéldvdme vseobecné
sestry, porodni asistentky, zdravotnické zdachra-
nare, zdravotné-socidlni pracovniky, radiologic-
ké asistenty a dalsi nelékarské zdravotnické pro-
fese, obsahuji velké mnozstvi praxe. Napriklad
U vSeobecného osetfovatelstvi to je 2320 hodin,
tedy 58 Cctyficetihodinovych pracovnich tydnd
za tri roky studia. Jinak feceno polovinu studia
stravi studujici na odbornych pracovistich v real-
né praxi. Podobné je tomu i v dalSich studijnich
programech. Podil odbornikd z praxe na vyuce
je znacny. Mohou ovlivnif to, jak se studenti na
praxi tési, co se na ni naudi, co budou o jejich
pracovisti fikat, jak budou vnimat svoji budouci
profesi. Kvalitni mentor si je dobrfe védom své-
ho vlivu. Vi, ze dokdze nejvice, kdyz studujiciho
pratelsky pfijme do tymu, mofivuje ho pochva-
lami, pomdahd mu ucift se z chyb, redukuje jeho
Uzkost, ale zdroven je pfisny a dUsledny. Studuiji-
ci se diky tomu rychle uci, pracovisté ziska ,dvé
ruce a nohy navic’, mentor partnera a vdécného
obdivovatele, ktery dokdze Sifit dobré jméno ne-
jenom mentorovi samoftnému, ale i celému zari-
zeni. A s velkou pravdépodobnosti bude chtit na
dané pracovisté po ukoncCeni studia nastoupit
a chovat se jako jeho vzor.

Fakulta podporuje koncept mentoringu-stinovad-
ni, pfi kterém student stinuje mentora v jeho sluz-
bdch. Takovd praxe je méné anonymni a vice
efektivni. Mentor i menftorovany mohou spolec-
né nastavovat cile praxe, pldnovat cestu k jejich




dosazeni, sledovat pokrok. Do dvojice mentor -
mentorovany zapojujeme jesté tutora, tedy aka-
demického pracovnika z fakulty, ktery pFipravu
student0 vede, kontroluje a hodnoti. Spoluprdce
v frojuhelniku mentor - mentorovany - tutor je
idedlIni. Koncept mentoringu-stinovdni se ndm
dafi rozvijet jediné diky podpore spolupracuji-
cich zafizeni, Pardubického kraje, a predevsim
diky nadseni a zadjmu mentord. Bez nich by toho
fakulta nebyla schopna.

Zkusenost mentorky z praxe, Mgr. Kamily Markové

Jako mentorka studentd FZS pusobim oficidlné
¢tvrtym rokem. Od ukonceni adaptacniho pro-
cesu na JIP, ktery trval tfi mésice, jsem se jesté
rok hloubéji zapracovdavala a ziskdvala jisto-
tu ve své prdci. Po roce jsem zacala pomdhat
s adaptaci novych kolegyn, kolegd a studentd.
Po dvou letech na JIP jsem jiz dostala svou prvni
kolegyni k zauceni na pracovisti. Diky Uzké spolu-
prdci s FZS a vyuce studentd prvniho ro¢niku na
FZS se mi role mentorky budovala Uplné sama.
Koncept mentoringu-stinovdni mi vyhovuje vice,
nez kdyz pfijde na kazdou sménu jiny student,
kterého ucim vSe od zacdtku. Pfi stinovdni mdm
vétsi pocit spoluprdce, napojeni a pochopeni
stylu mé prdce.

Jak bylo jiz feCeno, fakulta si je dobfe védoma
dUlezitosti mentor0 v praxi obecné. Kazdy vsak
nedokdze predat své zkuSenosti studentovi Ci
budoucimu kolegovi, a presto je pfinosnym cCle-
nem tymu. Mdme tu dvé velké skupiny sester,
které maji vliv na studenty. Sestry milé, vstficné,
empatické, ochotné, komunikativni. Ty, co si pa-
maftuji své nelehké zacatky a chtéji byt sprav-
nym a jinym vzorem pro studenty, nez ktery mély
ony samy. Takové sestry si uvédomuji svUj vliv na
studenta, na jeho rozhodovdani, tvorbu Usudku Ci
vybér budouciho pracovisté. Pak je druhd sku-
pina, sestry neochotné, bez zdjmu, nespokojené,
bez sebereflexe, netrpélivé. Ty, co zapomnély na
své zacdatky, povysuji se, nebo svym chovdnim
odrdzeji svou frustraci ¢i osobni tézké zacdatky
v oboru. Tato skupina sester ¢asto studenta od-
radi od praxe na urcitém pracovisti, nebo do-
konce od rozhodnuti pokracovat ve zvoleném
oboru, coz je ta horsi varianta.

Nejvétsi problém vidim v nedocenéni sester
menforek zameéstnavatelem. Af uz v potrebé
nastaveni systému financ¢niho ocenéni &i uznd-
ni nadfizenych a kolegyn. Mentorka, kterd byvd

Mgr. Eva Hlavackova, Ph.D.
je détska sestra, akademickd
pracovnice a v soucasné
dobé prodékanka pro vnitrni
zdleZitosti FZS UPCE.

opakované oslovena, mUze mit obavu, aby jeji
Usili nebylo zbyte¢né. Je unavend z opakované-
ho zaskolovdani a hektického provozu, nervéozni
ze zpomaleni rychlosti jeji prdace vlivem zaucovd-
ni, odcizeni od ostafnich kolegyn a v neposledni
fadé md obavy z naruseni vliastniho soukromi
a kolektivu jejiho tymu. Mentorka je neustdle
pod tlakem a drobnohledem. Musi se chovat
profesiondlné, dodrzovat sprdvné postupy, za-
chovat klid v kritickych situacich a byt vzorem
pro budouciho nového kolegu, af uz jde o stu-
denta &i absolventa.

Koncept mentoringu ve formé stinovani konkrét-
ni sestry je oboustranné z&dany, takze nevznikd
nechut nékoho skolit, &i se naucit né¢emu nové-
mu. Zdaroven velkym benefitem a motivaci pro
sestry je financni ohodnoceni ze strany fakulty,
ale i uzndni a pravidelnd zpétnd vazba, které
se jim pfi klasickém zaSkolovdani novych zamést-
nancU bohuzel nedostava.

Ze své zkuSenosti musim fict, Ze pozitivni postoj
a prdce se studenty mi pfinesly kladnou spo-
luprdci s nimi samotnymi jakozto s mymi bu-
doucimi kolegy, se kterymi se setkdvdm béhem
pracovniho procesu v rbznych situacich. At uz se
potkdvdme v bézném Zivoté, pfi pfijmu pacienta
z urgentniho pfFijmu, pfi prevozu ¢i prekladu pa-
cienfta na jiné pracovisté nebo na odbornych se-
mindfich ¢i konferencich. Velice mé t&3i také fakt,
Ze nékolik mych studentl se stalo mymi kolegy
na mém soucasném pracovisti.

Mgr. Kamila Markova

je absolventkou FZS UPCE,
vSeobecnou sestrou, specialistkou
v oboru intenzivni péce a mentorkou
v Pardubické nemocnici.




Nase koreny

Text: Ondrej Podeszwa | Foto: unsplash.com

Hrdost na péci: Historie osetrovatelstvi

jako obraz lidskosti

Od roku 2011 spolecnost Centrum pro vyzkum vefejného minéni zarazuje mezi obory, jejichZ prestiz je
mezi obyvateli zjistovana, také zdravotni sestry, které si s pravidelnosti drzi treti misto ze vsech zkou-
manych oborl. Osetrfovatelstvi je tak profesi, jejiz renomé je obrovské. Ndsledujici esej predstavi nékolik
vybranych impulzd k reflexi historickych korend dnes akceptované prestize osetrovatelské profese.

Osetfovatelskd profese je od zacdtku své exis-
tence povazovdna za jeden ze zdkladnich pilifd
lidské spoleCnosti. Pfes pocdtecni znacné ome-
zené zdroje a mnohdy neodborné zdsahy, s Iéky
v podobé vytazk( z bylin a dalsich prirodnich
materidld, odpovidd na jednu ze zdkladnich
lidskych poffeb - tiSeni bolesti a prozitku jistoty
a bezpedi.

Jeden z pfibéhy, které obihaiji internetem a které
budi obzvldst u odbornikd z oboru antropologie
drobné rozpaky, je ten, ktery popisuje, jak se stu-
denti jednoho dne zeptali vyznamné americké
kulturni anfropolozky Margaret Mead, co po-
vazuje za prvni znak civilizace a lidské kultury.
Vyzkumnice se podle tohoto pribéhu zamyslela
a popsala, ze dle jejiho ndzoru to je zlomend
a posléze zahojend stehenni kost ¢lovéka, pro-
toze pokud si zvife zlomi nohu, jeho osud je tak
fikajic zpecetén. Namisto toho ve zminéném pfi-
padé muselo dojit k situaci, ze dany Clovéek mél
néjaky ¢as na zotaveni, nékdo se o néj staral
a umoznil mu regeneraci.

Pfesto, ze neni dolozené, zda danou tezi skutec-
né Mead nékdy vyslovila, nebo nikoliv, pro nds
je dilezitd z jiného dUvodu. Svédci totiz o tom,
ze Clovék uvazuje o oSeffovatelské profesi jako
o néfem vrcholné hodnotném, nécem, co ho
odlisuje od dalsich zivych tvor(, co vytvari jeho
podstatu a je jednim ze zdkladnich kamend ci-
vilizace jako takové.

Historie oSetfovatelstvi ukazuje, ze jeho neinsti-
tucionalizované formy byly v minulosti vysoce
cenény. Vtomto pfipadé mluvime napfiklad
o tak zvané instinktivni medicing, spojené silné
s pouzitim pfirodnich zdrojd, které podpofily re-
generaci.

Stfedovékd varianta oSetffovatelstvi je pak spo-
jovdna s cirkevnim prostfednim a nejriznéjsimi
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fady, které se této aktivité spojené se specidlni
péci o nemocné vénovaly. Mdzeme mezi nimi
imenovat klarisky, alzbétinky a dalsi.

O tom, nakolik bylo oSetfovatelstvi cenéné v his-
torii, sveédci také to, ze i pfibéhy dvou Ceskych
svétic, kterymi byla Anezka Ceskd a Zdislava
z lemberka, jsou spojené prdaveé s oSeffovatel-
skou profesi. Dalimil ve své kronice o Zdislave
pise: ,[..] svatého tivota pani Sdislava s svéta
snide, pro niut pracnym velika otécha pridé. Pet
mrtvych vzkriesila, mnoho slepych prosvietila,
chromych a malomocnych mnoho uzdravila,
nad jinymi pracnymi veliké pomoci cinila.”

Ani panovnikdm nebyla péce o chudé a nemoc-
né cizi. Naopak se dd fici, ze péce o né v po-
dobé budovdni nejriznéjsich $pitdald by se dala
vnimat jako snaha dopustit se néjakého bohu-
libého cinu, ktery bude jak v ocCich poddanych,
tak v ocich budouciho nebeského soudu vni-
man jako cin, ktery bude jisté pocitdn ve pro-
spéch daného cloveéka. Nejstarsim dolozenym
zarfizenim tohoto typu na ceském Uzemi byl Spi-
tal na dneSnim Staromeéstském ndmésti v Praze
vybudovany jiz v 10. stoleti.

Pfesto, ze nékteré postupy léc¢eni ndm z dnes’ni-
ho hlediska mohou pfipadat vice nez bizarni,
je tffeba tyto snahy vnimat v kontextu tehdejsi
doby, a tak kdyz Albrecht z ValdsStejna dostdval
na syfilis davky ,tekutého stfibra’, neboli rtuti, ne-
prislo fo nikomu v dobé fficetileté valky zvlastni.

Valky samotné jsou zajimavym hybnym mo-
mentem pro celou oblast osetfovatelstvi, nebof
kde jinde se potkat s tolika pacienty a rozlicny-
mi zranénimi nez prdavé po litém boji. Nehledé
na to, ze i kvuli vdlce si dnes i na pravidelnych
konferencich pofddanych Fakultou zdravotnic-
kych studii pfipomindme jméno jedné z nejvy-
raznéjsich osobnosti, kterd se na tomto poli an-




gazovala a kfterou byla slavnd Dama s lampou
- Florence Nightingale. Ta se jako divka z dobfe
situované rodiny citila vyvolend pro to, aby zlep-
Sila podminky nemocnych, a vytvorila v té dobé
ojedinély systém péce o pacienty. Ten ndsledné
s velkym Uspéchem aplikovala poté, co si pre-
Cetla v londynskych novindch Times informace o
tom, jak désivd je situace britskych vojaklO zra-
nénych béhem krvavé krymské valky, kterd pro-
bihala mezi léty 1853-1856.

Ve svych Uvahdch a ve spisech (prikladem jsou
asi nejslavnéjsi Notes of Nursing, které byly po-
prvé vydané v roce 1859, z nichz jsou i ndsle-
dujici ukdzky), které pozdeéji publikovala, mluvi
o tom, ze osetfovatelstvi se ,[...] omezilo na to, Ze
neznamend nic vic nez podavani 1ékG a prikla-
dani obkladd. Meélo by vSak znamenat sprdvné
pouZivdni cerstvého vzduchu, svétla, tepla, Cisto-
ty, klidu a sprdvny vybér a poddavani stravy - to
vse pfi co nejmensim Ubytku Zivotnich sil paci-
enta.” Je vidét, ze nad situaci pacienta uvazuje
v daleko Sirsim konfextu, nez bylo bézné, a cha-
pe ho velmi moderng, v nékolika rovindch, nejen
v té fyzické. Ddle si ve stejném dile pokladd nd-
sledujici otdzku: ,MJZe byt nemoc nedoprovdze-
na utrpenim?” A sama odpovidd, ze pokorné pfi-
zndvd, ze nevi. Ale o co se rozhodné mUze snazit,
je zlepSeni podminek pacienta natolik, aby se
ieho stav mohl v nejlepsi mozné mire zlepsovat.
Tim vlastné do jisté miry vytvofila pfedobraz mo-
derni oSetfovatelské péce, jak ji chdpeme a pro-

vozujeme dnes. A slusi se také dodat, ze zatim-
co pred jejim pfijezdem byla Umrtnost vojdkd
zhruba 60 %, po jejim zdsahu a dlouhodobé&|sim
snazeni (a pres pocdteéni neddvéru [ékard) se
podafrilo tofo Cislo stdhnout na 2 %.

Navic se dd mluvit o oSetfovatelstvi, které se sna-
Zi své postupy budovat na néfem, co bychom
dnes oznacili jako Evidence Based Practice, ne-
bot Florence peclivé zaznamendvala pokroky
U jednotlivych pacientd a typd onemocnéni. Jeji
ndasledné grafy a tabulky, které vytvofila na zd-
kladé rozsdhlého dotaznikového Setfeni, hlubo-
ce zapusobily i na anglickou krdlovnu Viktorii,
kterd na zdakladé doporuceni vydala prislusnd
narizeni stran podminek britskych vojdkd v Indii.

Z pohledu ceského prostoru se jisté slusi pfipo-
menout, ze prvni snahou o vzdélavani zen a di-
vek pro povoldni oSetfovatelek bylo zfizeni prvni
Skoly tohoto typu u nds v roce 1874 v Praze. Slo
o vUbec prvni vzdéldvaci Ustav tohoto typu v ce-
lém Rakousku-Uhersku a jeho vznik je spojeni se
silnou ndrodni hrdosti na tuto skutec¢nost. Vzdyt
u zrodu myslenky tohoto Ustavu stdla ftakovd
iména, jako byla Karolina Svétld nebo EliSka
Krasnohorskad.

Mgr. et Mgr. Ondiej Podeszwa

v soucasné dobé pUsobi jako
asistent na Katedre osetrovatelstvi
FZS UPCE.




Studentska iniciativa

Text: Kristyna Roland, redakce | Foto: archiv FZS UPCE

i . T o Gpee mindpe
Nova Sekce mladych sester v ramci o e
Ceské asociace sester “oo W rt

Nova Sekce mladych sester je oficidlni soucdsti Ceské asociace sester. Hlavnim cilem bylo vytvofit ko-
munitu pro mladé sestry, kterd bude spolecnym hlasem nové generace nelékarskych zdravotnickych
pracovnikd (NLZP). Chceme adresovat jejich specifické potfeby a bojovat za lepsi pracovni podminky

a kvalitni vzdélavdani napfi¢ celou Ceskou republikou.

Chceme, aby NLZP citili, ze budoucnost jejich pra-
ce ndm neni lhostejnd. Spole¢né mizeme prosa-
dit pozitivni zmény, které nds vsechny posunou
kupredu. Pridejte se k ndm a stanfe se soucdsti
sekce mladych sester - spolu dokdzeme vic!

Iniciatorkou zalozeni sekce je studentka programu
VSeobecné oSetfovatelstvi nasi fakulty Kristyna
Roland. Redakce casopisu MY FZS |i pozddala
o rozhovor.

Co vdas osobné vedlo k zalozeni Sekce mladych
sester, jaka zkusenost?

Prvnim impulzem byla hodina oSetfovatelstvi, kde
isme si spole¢né s pani doktorkou Hlavackovou
povidaly o profesni organizaci a o tom, jak
vnimdme situaci mezi sestrami v CR. Diskuze
se vyvinula zajimavym smeérem, protoze otevrela
mnoho dUlezitych otdzek, a vznikla tak podnétnd
debata, nad kterou jsem jesté dlouho premys-
lela. Pravé podobné debaty povazuji za velmi
pfinosné a veéfim, ze by se o téchto otdzkdch
meélo s mladymi sestrami mluvit Castéji, aby
ziskaly SirSi pohled na své povoldni a jeho
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vyzvy. V té dobé praveé probihala i stdvka 1ékard,
ktefi maji silnou organizaci, coz me [esté vice
prfimélo zamyslet se nad tim, ze podobnd sou-
drznost sestrdm chybi. Na zdkladé téchto dvou
vyznamnych podnétd jsem se rozhodla oslovit
Ceskou asociaci sester. Asociace ve mné ale ne-
budila pocit, ze by meéla zastoupeni mladych
sester a jejich perspektivy a energii. Mym cilem
je primét mladé sestry, aby se aktivné zajimaly
o0 budoucnost svého povoldni a spojily své sily,
aby nds hlas byl dostatecné silny a respektovany.

Jak se stat clenem/clenkou a kolik vas je?

Jsme pomérné mladd sekce, kterd je na scéné
teprve puOl roku. Vzbudit zdjem u sester je pomér-
né ndrocny Ukol, protoze ndm chybi zmifnovand
soudrznost,alidé ¢asto nevidi smysl v podobném
sdruzovdni. Aktudiné je nds padesdt clenl, ktefi
si déli Ukoly - pfedndsky na VS a rdznych kon-
ferencich, spravu nasich socidlnich siti a feSime
také mozné budouci spoluprdce. Na nasich
webovych strdnkdch mdme ale mnohem Sirsi
dosah.

Stat se Clenem je pomérné jednoduché - staci
nds podpofit na strankdch Ceské asociace
sester, kde nds najdete pod sekci €. 4. Registrace
zahrnuje také poplatek 500 K& rocné, ktery je
urcen zcela pro nasi Sekci mladych sester. Diky
témto pfispévkim pak mizeme

pro nase ¢leny organizovat rdzné E '
akce a aktivity.

Samozrejmé nds mUzete podpo-
fit a sledovat na nasich socidlnich e

sitich. E I

Mdate nyni néjaké konkrétni cile?

kratkodo-

Nasimi aktudlnimi cili je nékolik
bych, ale velmi dUlezitych Ukold. Mezi né patri
sbér dat, ktery ndm umozni |épe propojit ne-
lékarské zdravotnické pracovniky, a vytvoreni
nejvétsi aktivni sekce v Ceské asociaci sester.




Tento cil ndm pomdize ziskat silny hlas pro vy-
jedndvdni o podminkdch, které si zaslouzime
v nasdi profesi a které by mohly vést ke zlepseni
pracovnich podminek pro vSechny sestry. Co se
tyCe dlouhodobych cild, které vsak nenaplnime
bez dostatec¢né podpory a pocetné Clenské za-

kladny, madme v pldanu nékolik klicovych iniciativ.
Prvniz nich je vytvoreni profesni komory pro sestry,
kterd by fungovala podobné jako komora pro
lékare. Dalsim cilem je zvySeni efektivity prdce
prostrednictvim Upravy kompetenci, coz by po-
mohlo sestrdm |épe vyuzivat jejich potencidl
a prispét k zefektivnéni pracovniho procesu.

Dulezitymm bodem je také zvyseni povédomi
O supervizi, kterd je v soucasnosti ¢asto opomi-
jena, ale pritom by mohla byt silnym ndstrojem
profesni podpory. Supervize by mohla pomoci
vyfesit fadu internich problémU, se kterymi se
sestry potykaji ve své ndro¢né praxi. Dlouhodo-
bym cilem je také mezigeneralni osvéta, kterd
by pfispéla k efektivnéisSimu fungovdni multige-
neracnich tym0 a ke zlepseni spoluprdce mezi
mladsimi a starSimi kolegynémi. A v neposledni
fadé jde i o zlepSeni financniho ohodnoceni.

Dékujeme za rozhovor a prejeme vasi sekci
mnoho Uspéchi!

Kristyna Roland

je v soucasné dobé studentkou
programu Vseobecné
oSetrovatelstvi na FZS UPCE.

Desatero FZS UPCE pro studenty v podobé komiksu

Fakultni Desatero FZS UPCE vzniklo za Ucelem sepsdni idedinich zdsad a doporuceni etiky, etikety, vza-
iemnosti, ke kterym se fakulta hldsi a které vytvdreji étos jejich zaméstnancl a studentd. Pro studenty
se ho snazime komunikovat formou komiksu. Jestlipak rozpozndte vyznam ,desdtého pfikdzdani' na

obrdzcich ddle?

Text ,desdatého pfikazdani® Desatera FZS UPCE: ,K modeldm a pomUckdm ve vyuce
a v simula¢nich mistnostech fakulty i na celé univerzité se chovejme profesiondlng,
opatrné a s ohledem na jejich udrzitelnost, prficemz v pfipadé neumysiného poskozeni
skute€nost neprodlené ohlasme kompetentni osobé, proto se zdrzme jedndni, které by
vedlo k zadmérnému poskozeni a odcizeni jakéhokoliv predmétu a pomuicky!”
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Ocenéni studenti

Na letosnich akademickych obradech jsme opét méli moznost predat ceny nejlepsim z nasich stu-
dentek a studentl. Jsme hrdi na nase studentky, u kterych zpracovdni kvalifikacni prdce svédci o jejich

vyzkumné poctivosti a védecké pili. Gratulujeme!

Studentskd cena Nemocnice Pardubického kraje

Jednou z ocenénych je Mgr. Veronika Sevéukovd,
kterd za svou diplomovou prdci ,Dusevni zdravi
sester - prehledova prdce” ziskala Studentskou
cenu Nemocnice Pardubického kraje, a.s. Jeji prdace
prinasi novy pohled na podporu duSevniho zdravi
téch, ktefi pecuji o ostatni. Cenu |i osobné predal
Ing. Hynek Rais, MHA, mistopfedseda predstaven-
stva Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Studentskd cena Pardubického kraje

Ocenéni si také odnesla Mgr. Markéta Walterova
za svou diplomovou prdci ,Komunikacni doved-
nosti sester - scoping review” Za ftento vyzkum,
ktery zdUraznuje dilezitost efektivni komunikace
v pécli o pacienty, obdrzela Studentskou cenu
Pardubického kraje.

Dalsi ceny udilené pfi akademickych obfadech
jsou Studentskd cena rektora Il. stupné a Stu-
dentské ceny dékana I. a Il. stupné. LetoSnimi
ocenénymi jsou:

Studentska cena rektora Il. stupné

Mgr. Katefina Slovdkovada za diplomovou prdci
,Pracovni ocekdavdni generace Z pri vykonu nelé-
karské profese”

Studentska cena dékana I. stupné

Mgr. luliia Veduta za diplomovou praci Kvalita
Zivota u pacientd s bércovou ulceraci”

Mgr. lvana Rydlova za diplomovou prdci ,/mple-
mentace zdsad prevence poranéni ostrym pred-
métem v perioperacni péci”

Mgr. et Bc. Monika Kasparova za bakaldrskou
praci ,Centrum porodni asistence, novy koncept
péce v porodni asistenci v Ceské republice”

Studentskda cena dékana Il. stupné

Mgr. Lucie Bajerova za diplomovou prdci ,Prdce
sestry s Zivotnim pfibéhem u dospélé osoby
s mentalnim postizenim a jeho pecujicim”

Mgr. Hana Chlebcova za diplomovou prdci
JAdaptalni proces sester pro perioperacni péci”
Bc. Zaneta Belfi za bakaldfskou prdci ,P&stoun-
stvi pohledem prijimajici rodiny”

Bc. Pavlina Vejrkova za bakaldrskou prdaci ,Prvni
psychickd pomoc a jeji vyuziti pfi nadmérné
zatézovych situacich”

Bc. Monika Slachtovéd za bakaldafskou prdci
,Specifickad oSetfovatelska pécle o pacienta po
operaci zlomeniny hlezenniho kloubu”




Fotogalerie ze studentského zivota

UNIVERZITA
PARDUBICE
FAKULTA j
ZDRAVOTNICKYCH
STUDII

upce_cz
Univerzita Pardubice
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Libi se o feskapardubice, dfjp_upce, fchtpardubice, ff_upce, fzs_upce,
fei_upce, fr_upce a (1879) dalsich

upce_cz Véda v akei &7+ #veda #neninuda #science #upce #pardubice
#inocvedeu




Publikace z fakulty

Multikulturni osetrovatelstvi
Jana Skvridkova

Odborné psanad skripta predkladaji informace z oblasti multikulturniho
oSetrovatelstvi s vyuzitim znalosti a dovednosti pro aplikaci zdklad-
nich teorefickych vychodisek do prostfedi poskytovani zdravotni péce
v Ceské republice. Text je ¢lené&n do deviti ¢asti, které na sebe logicky
navazuiji. Skripta jsou urcena pro studenty kvalifikacniho vzdélani vseo-
becného oSetrovatelstvi, porodni asistence, zdravotnického zdchrandr-
M stvi, a to na Urovni bakaldrské i magisterské v rdmci specializa¢niho
S MU“’ikU"él’l‘li vzdélavani. V textu jsou odkazy na znalosti oSetfovatelstvi, komunikace,
i1 <l / > sociologie, zdravotné-socidlni politiky a legislativy. Soucasti kapitol jsou
}OSQ'TOVC"Q‘,SWI odkazy na stranky statni spravy, Ustav0 a instituci, kde je mozné ziskat
© ;: Jana SIEGEEG aktudlni data k dané problematice (napft. struktura obyvatelstva,
' zastoupeni cizincO v CR, specifika o3etfovatelské péce atd.). Internetové
odkazy ddavaji studentOm moznost vyhleddni podrobnéjsich informaci
a odpovédi na dotazy, se kterymi se mohou setkat v ramci klinické praxe
a péce o pacienty odlisSné kultury. Odborny text doplnhuji informace
z predndsek a cviceni.

Management kompetenci v osetrovatelstvi
Management kompetenci Jana Hold, Markéta Moravcova,
v oSetfovatelstvi e . x .

Eva Hlavackovad, Zuzana Cervenkova

Jana Hold, Markéta Moravcovd,
Eva Hlavdaékovd, Zuzana Cervenkova

Odbornd monografie je zamérena na tvorbu a aplikaci modelu pro Fi-
zeni kompetenci ve formé softwarové aplikace Manazer kompetenci.
Na tomfo modelu vyzdvihuje vyznam managementu kompetenci,
jeho prinos pro fizeni a vedeni lidi, pro persondlni management
- - a pro zvySovani kvality a bezpecdi poskytované péce. Tato publikace je
= == = ks uréena predevsim vedoucim pracovnikdm v nelékarskych zdravotnic-
fn e e kych profesich, ktefi chtéji fidit kompetence ve svém tymu i své viastni.
. a Tym autorek z fakulty zdravotnickych studii zpracoval do monografie
sv0j vystup z projektu Kompetentni sestra 21. stoleti podporeného
v letech 2018 az 2021 Technologickou agenturou CR jako inspiraci pro

dalsi poskytovatele zdravotnickych sluzeb.

Health & Caring, odborny casopis, Vol 3, No 1 (2024)
Editor cisla: PhDr. Katerina Horackova, Ph.D.

Celé cislo uvadi editoridal Vyuziti kontrolnich seznam{ EQUATOR Network ve vyzkum-
nych c¢lancich publikovanych v casopise Health&Caring $éfredaktorky casopisu, doc.
Petry Mandysoveé, MSN, Ph.D. V anglicky psaném clanku Aggressive Patient in Healthcare
Facility - Experience of a Selected Sample of Nurses in the Czech Republic: Descriptive,
Cross-Sectional Study autori Vdclavikovd et al. popisuji vysledky dotaznikového Se-
tfeni tykajiciho se zkuSenosti sester s agresivnim pacientem v Ceském zdravotnickém
zafizeni. Clanek Laser v 1é¢bé tinnitu v soucasné fyzioterapii - randomizovand pilotni studie au-
torky Malé pojedndvda o tfimésicni aplikaci nizkovykonné a vysokovykonné laserterapie za ucelem
lécby tinnnitu. Clanek Kardiovaskularni riziko u pacientd hospitalizovanych na internim oddéleni:
prirezova studie autorek Hujovd a Zemanovd se zabyvd stanovenim procentudiniho kardiovaskuldr-
niho rizika u pacientd hospitalizovanych na internim oddéleni. Cladnek Efekt psychoedukacnych in-
tervencii poskytovanych sestrami pacientom so schizofréniou: scoping review autorek Valachovico-
vd a Tomagovd predkladd vysledky vyhleddvdni vyzkumnych ¢ldnkd publikovanych na dané téma.
Casopis je volné pfistupny na webové strance: https://fzs.upce.cz/fzs/casopis-health-caring
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Fakulta se predstavuje

Fakulta vznikla 1. 1. 2007 a navdzala tak piimo na existujici vysokoskolsky Ustav zdravotnic-
kych studii Univerzity Pardubice, ktery byl zalozen pfesné o pét let dfive. Fakulta zdravotnickych
studii byla ustanovena jako Sestd fakulta Univerzity Pardubice.

STUDIJNIi PROGRAMY

V soucasnosti nabizi fakulta pét bakaldrskych studijnich programd a &tyfi navazujici magisterské
studijni programy.

Bakalarské studijni programy
. Vseobecné osetrovatelstvi

. Porodni asistence

. Zdravotnické zachranarstvi
. Radiologickd asistence

. Zdravotné socidlni péce

Navazujici magisterské studijni programy

. Specializace ve zdravotnictvi - Perioperacni péce

. Specializace v porodni asistenci — Perioperac¢ni péce

. Specializace v osetfovatelstvi - OSetfovatelska péce v internich oborech
. Organizace a fizeni ve zdravotnictvi

V akademickém roce 2023/2024 se zapsalo do prvnich ro¢nik0 417 studentl. V soucasnosti
studuje na fakulté 727 studentd v bakaldfskych studijnich programech a 234 v navazujicich
magisterskych studijnich programech.

fzs.upce.cz




STIPENDIJNI PROGRAM

b4

Stipendium ve vySi 7.000 K€ mésicné

Program je urcen studentum, ktefi uspésné ukoncili 1. roénik
bakalafského studia oboru Radiologicka asistence /Radiologicky asistent

a zajimaji se o radioterapii.

PRIDEJ SE PO STUDIU K NAM A MAS V KAPSE:
moderni pracovni zazemi se Spickovym vybavenim
jistotu stabilniho zameéstnani

podporu vzdélavani a dalsiho profesniho rdstu

prispevky na pojisteni, vyuku ciziho jazyka, volnoCasoveé aktivity

CLOCOKKX

a radu dalsich benefitd...

VSechny informace a online zadost najdes na
https://www.multiscan.cz/stipendijni-program
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