UNIVERZITA SAFE
PARDUBICE UPCE

MANUAL UPCE

CO DELAT, KDYZ SE NA UPCE SETKAM
S NEVHODNYM CHOVANiIM?

Univerzita Pardubice usiluje o posilovani socidlné bezpecného prostiedi pro vSechny studenty
a studentky, a proto odmita a netoleruje negativni jevy, jakymi jsou napf. diskriminace, Sikana ¢i
sexudlni obtéZovani (dale jen nevhodné chovani).

Pokud se na Univerzité Pardubice setkate s nevhodnym chovanim, at uZ ze strany vyudujicich,
jinych zaméstnanct ¢i zaméstnankyn univerzity nebo studujicich, jsme pFipraveni byt vdam maxi-
malné napomocni a v tomto manudlu nabizime dullezité informace a moznosti feseni.

Co je to nevhodné chovani?

Takové chovani, které narusuje Vas pocit bezpeci a sniZzuje Vasi distojnost. Patfi sem napriklad
nerovné zachazeni, diskriminace, genderové podminéné nasili, sexualni obtéZovani, Sikana, ale
i fada dalSich typl chovani.

Co délat, kdyz se na univerzité setkate s nevhodnym chovanim?

Nevhodné chovani je nepfijatelné a je Zddouci se vici nému vymezit, abyste zabranili negativnim
dopadiim na Vasi osobu. Neni Vasi povinnosti pfipad nahlasit, ale velmi doporucujeme to udélat
a jsme pfipraveni Vam poskytnout pomocnou ruku.

Pokud chcete nevhodnému chovani celit sami, méli byste predevsim dat jasné najevo, Ze je Vam
chovani ze strany obtéZujici osoby nepfijemné, a to bud bezprostfedni okamZitou reakci nebo
naslednym kontaktovédnim dané osoby (osobné, e-mailem).

V pfipadé, Ze se rozhodnete nevhodné chovani fesit, nabizime doporuéeny postup, dilezité in-
formace a podpurnous sit osob pFipravenych Vam byt oporou.

ReSenim situaci, tykajicich se nevhodného chovani, je na UPCE povéfena univerzitni
ombudsosoba, ktera pfijima podnéty od studujicich i zaméstnanych a je povinna tyto podnéty
prosetfit (podrobnosti jsou uvedeny nize).

Potfebujete-li ¢as a podporu k aktivnimu feseni Vasi nelehké situace, mlzete se obratit na pora-
denské pracovisté APUPA, které je svou pUsobnosti nezavislé na fakultach a poskytuje krizovou
intervenci, psychologickou i psychoterapeutickou pomoc. MuZe Vas Vasi situaci provést, pomoci
najit opérné zdroje ke zvladani vasi situace a podpofit Vas v aktivnim feseni. Vice o sluzbach, kte-
ré nabizi poradenské pracovisté APUPA, najdete na webovych strankach Poradenské pracovisté
APUPA | Univerzita Pardubice, kontakty jsou k dispozici také na konci tohoto dokumentu.

1 Vysvétleni zékladnich pojmi je uvedeno na konci tohoto dokumentu.
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http://https%3A%2F%2Fwww.upce.cz%2Fen%2Fupce%2Fcounseling-centres&data=05%7C02%7Cmarek.chalupnik%40upce.cz%7C8172486bb8094f2db23808ddc39e0684%7C49307c8db7bd42d1957063cbd63caf1b%7C0%7C0%7C638881805659625131%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lZQUc0glP4mGVbGBZ1eufeFVABJ58ZPz3FyHusgGNbY%3D&reserved=0
http://https%3A%2F%2Fwww.upce.cz%2Fen%2Fupce%2Fcounseling-centres&data=05%7C02%7Cmarek.chalupnik%40upce.cz%7C8172486bb8094f2db23808ddc39e0684%7C49307c8db7bd42d1957063cbd63caf1b%7C0%7C0%7C638881805659625131%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lZQUc0glP4mGVbGBZ1eufeFVABJ58ZPz3FyHusgGNbY%3D&reserved=0

Na kazdé fakulté jsou také k dispozici proskolené kontaktni osoby, které vas mohou citlivé se-
znamit s vhodnym postupem feSeni a mohou vdm pomoci kontaktovat ombudsosobu nebo Po-
radenské pracovisté APUPA, kde vam mUze byt poskytnuta vhodna odborna pomoc. Tyto osoby
Vas citlivé sezndmi s vhodnym postupem feseni, predaji kontakt na ombudsosobu ¢i nasméruji
na vhodnou odbornou péci (kontakty na konci dokumentu).

Kdo je a co déla univerzitni ombudsosoba?

Pozice ombudsosoby byla na UPCE zfizena s cilem posilit sociadlni bezpedi a rozsifit moznosti po-
moci pfi feSeni problému zplsobenych nevhodnym chovanim. Ombudsosoba prijima podnéty
od studujicich i zaméstnanych a je povinna tyto podnéty prosetfit.

Dale mediuje spory a konflikty v oblasti socidlniho bezpeci, poskytuje pomoc a podporu tém,
kdo se na ni v téchto zéleZitostech obrati, a navrhuje doporuceni k odstranéni nedostatkdl
a k zavadéni systémovych zmén.

Jak kontaktovat univerzitni ombudsosobu a podat podnét?
e Osobné po domluvé e-mailem

* Emailem na adrese ombuds@upce.cz

e PosStou na adresu UPCE ¢i na podatelnu, obalku je nutné oznacit textem ,neotvirat — ombud-
sosoba”

Aby mohl byt podnét Fradné prosetien, mél by obsahovat predevsim:
Identifikaci autora ¢i autorky podnétu (napt. Jana Novakova, studentka FF) a kontakt na néj/ni
(vyjimkou je anonymni podnét viz nize) — Kdo jsem?

Predmét podnétu a popis situace, se kterou se na ombudsosobu obraci — Co se stalo?
AngaZované osoby ¢i Utvary — Kde se to stalo, kdo to zpisobil?

Navrh na feseni situace — Co potrebuji, poZaduji, ocekdavam?

Pokud je to mozné, uvedte v podnétu co nejvice konkrétnich informaci — predevsim detailni po-
pis situace a jeji vyvoj, uvedeni osob, které jsou v situaci angazovany (staci obecné napt. studujici
predmétu xy ¢i zaméstnanci pracovisté xx), vas postoj k celé situaci a o¢ekavani, jak by méla byt
situace resena.

Detailni popis problému nebo udalosti umozni rychlejsi prosetfeni a minimalizuje potiebu do-
datec¢ného dotazovani ze strany ombudsosoby, které by mohlo byt osobé podavajici podnét ne-
prijemné.

Jak probiha prosetieni podnétu?
Kazdy podnét na nevhodné chovani bude fesen bez zbyte¢nych pritah, divérnég, citlivé a s re-

spektem k osobé, ktera jej podala. Na vyfizeni podnétu ma ombudsosoba [hGtu 30 dni, ktera
muZze byt v odlvodnéném pripadé prodlouzena o dalSich 30 dni.

Ombudsosoba nejprve zjisti, zda podnét skute¢né spada do jeji kompetence. Pokud se podnét
netyka nevhodného chovani, preda jej prislusné osobé, pokud ano, je povinna se jim zabyvat.

Pokud podnét sméfuje vici konkrétni osobé ¢i organizacnimu Utvaru univerzity, ombudsosoba
jim dd mozZnost vyjadrit se k Setfené véci. VyZaduje-li to situace, vyslechne také svédky nebo
svédkyné a shromdzdi dalsi relevantni informace.
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O vysledku Setfeni informuje ombudsosoba autora ¢i autorku podnétu a vypracuje tzv. zpravu
o Setreni. Na zakladé provedeného Setreni vyda ombudsosoba doporuceni a v pripadé, ze shleda
podnét odlvodnénym, predava jej spolu se svym doporucenim k dalSimu Fizeni, a to dle povahy
véci vedouci/mu prislusné soucasti (vedouci/mu katedry, dékanovi/dékance), rektorovi/rektorce
Ci etické komisi.

Navrhovand opatfeni mohou byt formalni (napf. u zaméstnanych vytka, zména v naplni prace ci
rozvazani pracovniho poméru, u studujicich napomenuti ¢i vylouéeni ze studia) nebo neformalni
(omluva, mediace, sebevzdélavani).

Je mozné podat stiznost anonymné?

KdyZ nejste z riznych dlvodid schopni ¢i ochotni nahlasit pfipad nevhodného chovani pod svym
jménem, je mozZné stiznost podat také anonymné. Ombudsosoba vyhovi Zadosti autora/ky pod-
nétu o skryti jeho/jeji identity.

Je viak tieba vzit na védomi, Ze takto podana stiznost nemuze byt prosetiena stejnym zplsobem
jako stiznost neanonymni a ombudsosoba bude mit pouze omezené moznosti, jak podnét fesit.
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° HR EXCELLENCE IN RESEARCH

SAFE UPCE

Univerzita Pardubice usiluje o to, aby byla bezpecnym, respektujicim a podplrnym prostfedim
pro vSechny své studujici. Kazdy ma pravo citit se ve studijnim i spole¢enském Zivoté univerzity
dobre a byt chranén pred nevhodnym chovanim. Pokud se setkate se situaci, ktera vdm neni pfi-
jemnd nebo ji vnimate jako nevhodnou, nejste na to sami. Nebojte se ozvat a vyuzijte podpory,
kterou univerzita nabizi — jsme tu pro vas.

Tym SAFE UPCE

Dulezité kontakty
Ombudsosoba Univerzity Pardubice
ombuds@upce.cz

Poradenské pracovisté APUPA
apupa@upce.cz

SAFE UPCE

safe@upce.cz

Kontaktni osoby, proskolené v postupu v krizovych a zatéZovych situacich a ndsledném predani
studujiciho do péce APUPA (kontakty najdete zde)


mailto:ombuds%40upce.cz?subject=
mailto:apupa%40upce.cz?subject=
mailto:safe%40upce.cz?subject=
https://www.upce.cz/kontakty-5

Vysvétleni pojmu

Diskriminaci ,,se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné
priznivé, nez se zachdazi nebo zachdzelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situ-
aci, a to z dlivodu rasy, etnického plivodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravot-
niho postizeni, naboZenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru.”?

Genderové podminéné nasili zahrnuje ,veskeré akty fyzického, sexudlniho, psychického, ekono-
mického ¢i dalsich forem nasili, které jsou cileny na Zeny z dGivodu, Ze jsou Zenami, nebo na muze
z dUvodu, Ze jsou muZi, anebo akty tohoto nasili, které nepfimérené dopadaji na Zzeny ¢i muze®
nebo na dalsi osoby jinych genderovych identit.

Sexualni obtéZovani je nezadouci chovani sexualni povahy, jehoZz zamérem nebo dlsledkem je
snizeni ddstojnosti a vytvoreni zastrasujiciho, ponizujiciho, pokofujiciho a nepratelského prostre-
di. Mze mit verbalni, neverbalni i fyzickou podobu.

Pod pojem sexudlni obtéZovani mGzeme radit (nikoliv vyhradné): ponizujici, urazejici, vulgarni ¢i
oplzlé poznamky ¢i nevhodné komentare (napf. na vzhled, sexudlni orientaci, partnersky Zivot),
nevitanou sexualni pozornost, nevitany vizualni kontakt (typicky pohled do vystfihu), nevyzada-
né sexualni navrhy, pfislib néjaké formy zvyhodnéni vyménou za svoleni se sexudini interakci,
nevyzadané doteky, sexualni vydirani nebo natlak aj.

Sikana je situace, kdy je jedinec (&i skupina) opakované teréem negativniho jednani ze strany
jiné osoby ¢i skupiny osob, jehoZ cilem je ubliZit, zastrasit nebo ziskat prevahu. Obét Sikany navic
povaZuje za velmi obtizné se tomuto jednani branit.*

Mezi nejcastéjsi formy Sikany patfi: pomluvy, urazky, zesmésnovani, poniZzovani, zastrasovani, ale
také ignorovani, uml¢ovani, opakované projevy arogance ¢i rlizné naschvaly.

2 Zékon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci
a 0 zméné nékterych zakonl (antidiskriminacni zakon).

3 Utad vlady. Akéni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019-2022.

4 Vice k tématu Katefina Zdbrodska, Prevence Sikany na pracovisti: Privodce pro vysoké skoly.

4



